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. GLOSARIO

Para efectos del presente documento, se entendera por:

Andlisis de gabinete: Al conjunto de actividades que involucra el acopio, la organizacion, la
sistematizacion y la valoracién de la informacién contenida en registros administrativos, bases de
datos, evaluaciones, documentos oficiales, documentos normativos © generales, sistemas de
informacién, entre otros.

Adgenda 2030: Al plan de accién mundial entre los Estados Miembros de las Naciones Unidas, a
favor de las personas, el planeta y |a prosperidad, basado en 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), que tiene por objeto asegurar el progreso social y econdmico sostenible en todo el mundo y
fortalecer la paz universal dentro de un concepto mas amplio de la libertad.

Analisis cualitativo: Al proceso de recolecciéon de datos sin medicién numérica, como la descripcion
detallada de situaciones, eventos, personas, interacciones, conductas observadas y sus
manifestaciones, para descubrir o afinar preguntas de investigacion en el proceso de interpretacion.

APF: Administracién Publica Federal.

ASM: Aspectos Susceptibles de Mejora derivados de hallazgos, debilidades, oportunidades y
amenazas identificadas en la evaluacion o informes, que deben ser atendidos para la mejora del
Programa Presupuestario.

Aspectos a considerar: Al documento denominado Aspectos a considerar para la elaboracion del

AimmnAatina A~ e Draaramas arasiiniiastariae da niiaua araaniAn A ~aan rambine aliatanainlae gue
ulugnuuuuu e !Uo ] lualulnuu MICOUPULCOLIT VY Ul 1T VU W el W Wi Wi VWY Dol iU o

se propongan incluir en la Estructura Programatica del Presupuesto de Egresos.

Bienes y/o servicios: A los componentes, tipos de apoyo, proyectos, bienes, servicios, subsidios y
en general cualquier producto generado por el Programa Presupuestario para el logro de su objetivo
central.

Rrachae de nntlﬁllaldarl A las agimetriae n dnmmlald:dnq nnnnrnd:\c: nor lne nrocesos dea

exclusién social e mequudades que afectan a diversos grupos somales o territorios, s:endo posible
representarla mediante la estimacion de la diferencia entre la situacion de una poblacién o territorio
vulnerable expresada en una variable de resultado que sea de interés, respecto a la situacion de un
grupo de referencia expresada en esa misma variable de resultado.

Buenas practicas: A las acciones innovadoras que sean replicables, sostenibles en el tiempo y que
permitan fortalecer la capacidad de operacién del Programa Presupuestario evaluado.

Cambio sustancial: A las modificaciones que incidan directamente en el disefio de los Programas
Presupuestarios y que impliquen cambios en los niveles de Propésito o Componente de la Matriz de
Indicadores para Resultados o de la Ficha de Indicador de Desempefio, Unicamente cuando exista:
i) una modificacion en el resultado que pretende lograr el programa en su poblacién objetivo o en
sus objetivos; i) un ajuste en la definicion y/o caracterizacion de la poblacién objetivo del programa

presupuestario; iii) la incorporacién o eliminacién de bienes y/o servicios que proporciona el
nrograma presunuestario,

Clave del Pp: A la nomenclatura que identifica a un Programa Presupuestario en la Estructura
Programatica. Se compone de la Modalidad presupuestaria y tres digitos numéricos.
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CONEVAL: Al Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social.

Contexto Organizacional o Social: A la relacién al interior y exterior de toda la estructura organica
mediante el cual se implemente el Programa Presupuestario, considerando a todos los Servidores
Publicos, oficinas centrales, delegaciones estatales o municipales, entre otros; asi como a los
factores externos que pudiesen afectar positiva o negativamente a su implementacion.

Contexto territorial: Descripcion de la ubicacién geografica en la que se desarrolla el problema o
necesidad publica que el programa busca atender. asi como de las brechas v niveles diferenciados
de afectacion que, en su caso, existan entre distintas regiones.

Destinatario: A la instancia, actor o persona que recibe o utiliza los bienes y/o servicios producidos
por el programa, ya sea para consumo o uso final o intermedio, personas que habitan una localidad,
unidades administrativas de dependencias y entidades, entre otros.

Diagnéstico: Es un estudio técnico obligatorio que justifica la creacién, modificacién o continuidad
de un Programa Publico. Identificando un problema social especifico, sus causas y efectos,
fundamentando con datos la asignacién de recursos para garantizar la eficiencia, transparencia y el
impacto esperado en la poblacién.

Duplicidad: Se considera que dos Programas Presupuestarios presentan duplicidad cuando
persiguen un mismo objetivo central, mediante la entrega de bienes y/o servicios con caracteristicas
similares, o bien, se atiende a una misma poblacién mediante el mismo tipo de bien y/o servicio.

disciplina, satisfaciendo los objetivos y metas a los que estén destinados, siendo éstos de interés
social, en los términos de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y demas
disposiciones aplicables.

Eficacia: Al logro en el ejercicio fiscal de los objetivos y las metas programadas en los términos de
la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y demas disposiciones aplicables.

[ = P T T

de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y demas disposiciones aplicables.

Entregables: A los productos, documentos, bienes, servicios o apoyos producidos por el Programa
Presupuestario y que son entregados a los destinatarios para atender o atenuar el problema o
necesidad identificado. En términos de la Metodologia del Marco Légico, los entregables deben ser
consistentes con los bienes y/o servicios.

Estructura Programatica (EP): Al conjunto de categorias y elementos programaticos ordenados en
forma coherente, el cual define las acciones que efectian los ejecutores de gasto para alcanzar sus
objetivos y metas de acuerdo con las Politicas definidas en el Plan Municipal de Desarrollo y en los
Programas y Presupuestos, asl como ordena y clasifica las acciones de los ejecutores de gasto para
delimitar la aplicacion del gasto y permite conocer el rendimiento esperado de la utilizacion de los
recursos publicos.

Evaluacién: Al analisis sistematico y objetivo de los Programas Presupuestarios y de las politicas
publicas, que tiene como finalidad determinar la pertinencia y el logro de sus objetivos y metas, asi
como su eficiencia, eficacia, calidad, resultados e impacto, en funcion del tipo de evaluacion
realizada.
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FID: A la Ficha de Indicadores del Desempefio, que contiene informacién para llevar a cabo el
seguimiento a los objetivos y metas de Programas Presupuestarios que, por su naturaleza o disefio,
no son susceptibles de contar con una Matriz de Indicadores para Resultados.

FITE: Al documento oficial y estructurado que define como se mediran los resultados, objetivos y
metas de un Programa Presupuestario, sirviendo como de base para la rendicién de cuentas,
permitiendo evaluar la congruencia, eficiencia y efectividad en la asignacién de recursos.

FODA: A la herramienta de diagnéstico y de Planeacion Estratégica que identifica las Fortalezas
(factores criticos positivos internos), Oportunidades, (aspectos positivos externos que se pueden
aprovechar), Debilidades, (factores criticos negativos internos que se deben controlar -eliminar o
reducir-) y Amenazas, (aspectos negativos externos que podrian obstaculizar el logro de los
objetivos) en la operacién del Programa Presupuestario.

Gabinete: Grupo de personas expertas en los temas relacionados a la evaluacién que corresponda.

Indicador del desempeiio: Herramienta cuantitativa o cualitativa que mide la eficacia, eficiencia,
economia y calidad de los programas gubernamentales, cuya funcion principal es vincular los
recursos publicos asignados con los resultados concretos obtenidos, facilitando el monitoreo y la
transparencia. Este tipo de indicadores forman parte de la MIR y se clasifican principalmente en dos
tipos: estratégicos y de gestion.

Instancia Evaluadora: Al equipo de personas evaluadoras, fisicas o morales, adscritas a
instituciones publicas o privadas, con experiencia probada en evaluacién y temas especificos
requeridos para realizar alguno de los tipos de evaluaciones de los Programas Presupuestarios.

ISD: Al Instrumento de Seguimiento de Desempefio que agrupa los indicadores del desempefio de
un Programa Presupuestario a través de los cuales se mide el cumplimiento de los objetivos, y que
son la base para el seguimiento y la evaluacion del desempefio. Para fines de este documento, se
considera a la Matriz de Indicadores para Resultados.

LFPRH: A la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

ASM: Al Mecanismo para el seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora derivados de
informes y evaluaciones a los Programas presupuestarios.

Metodologia del Marco Logico (MML): A la herramienta de planeacion estratégica basada en la
estructuracion y solucién de problemas, que permite organizar de manera sistematica y légica los
objetivos de un Programa Presupuestario y sus relaciones de causalidad; identificar y definir los
factores externos al Programa Presupuestario que pueden influir en el cumplimiento de los objetivos;
evaluar el avance en la consecucion de estos, asl como examinar el desempeno del programa en
todas sus etapas. La MML facilita el proceso de conceptualizacion y disefio de programas y permite
fortalecer la vinculacién de la planeacién con la programacion.

MIR: Matriz de Indicadores para Resultados, herramienta de planeacién que facilita el disefio,
organizacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion de los programas.

Modalidad Presupuestaria: A la nomenclatura que identifica la naturaleza del Programa
Presupuestario con base en las caracteristicas de las actividades y procesos que realiza, y los
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resultados que persigue, conforme a lo establecido en la Clasificacién de Programa Presupuestario
del Manual de Programacion y Presupuesto vigente.

Monitoreo de Indicadores para Resultados: El instrumento que permite Monitorear los Indicadores
para Resultados, contable-programatico utilizado para evaluar la gestion financiera y el avance de
los programas del Plan de Desarrollo Municipal PDM.

TdR: Al modelo de Términos de Referencia establecido por la Unidad de Evaluacion del Desempefio
de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, definiendo los objetivos, caracteristicas y los
aspeCios Melodoibgicos de i0s diferentes lipos de evaiuaciones.

PAE: Al Programa Anual de Evaluacion, es un instrumento de planeacién que ordena, calendariza,
y define las evaluaciones de las politicas publicas, programas y proyectos publicos durante el
ejercicio fiscal.

Parametro: A la expresion cuantitativa que permite conocer la tendencia en el logro de un Objetivo
prioritario 0 en la implementacién de una Estrategia prioritaria de la planeacion.

PDM: Documento rector de la planeacién municipal, en el que se establecen las directrices generales
de politica publica de caracter estratégico y de prospectiva, que determina los objetivos y metas para
orientar la conduccion del desarrollo del municipio en todos los ambitos y rubros de la gestién publica
gubernamental, el cual debera encontrarse alineado con el Plan Nacional de Desarrollo y Plan Estatal
de Desarrollo.

Pahlacién notencial: A Ia noblacidn total que presenta la necesidad o prohlema que justifica 1a

existencia de un Programa presupuestario o politica publica y que, por lo tanto, pudiera ser elegible
para su atencion.

Poblacién atendida: A |a beneficiada por un Programa presupuestario en un ejercicio fiscal.

Poblacion objetivo: A la que el Programa presupuestario tiene planeado o programado atender
para cubrir a la poblacion potencial, y que cumple con los criterios de elegibilidad establecidos en su
normativa. La poblacion objetivo de un Programa presupuestario debe ser medida en la misma
-unidad que la poblacién potencial.

Politica publica: A la intervencion del gobierno sobre un tema de interés publico que articula un
conjunto de estrategias, acciones o Programas presupuestarios de las dependencias y entidades
gubernamentales de manera concertada y coordinada, por mandato de una disposicion juridica.

Posicion Institucional: Al documento oficial que define la posicién o postura de una dependencia o
entidad, respecto de los resultados y desarrollo de cada evaluacién con la opinion fundada respecto
de los principales hallazgos, debilidades, oportunidades, amenazas o recomendaciones derivadas
de las evaluaciones, conforme a lo establecido en el PAE y en el Mecanismo ASM.

Problema o necesidad publica: Al conjunto de condiciones y situaciones no deseables, conflictos,
oportunidades de mejora, necesidades o demandas sociales que afectan a la poblacion y que son
susceptibles de atencion gubernamental, por caer dentro del ambito de las obligaciones
constitucionales del Estado.
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Proceso: Al conjunto Ue actividades, subprocesos y recursos relacionados que transforman
elementos de entrada en resultados o elementos de salida, y que a su vez pueden formar parte de
macroprocesos.

Programa Presupuestario (Pp): A la categoria programatica que permite organizar, en forma
representativa y homogénea, las asignaciones de recursos de los programas federales y de aquellos
transferidos a las entidades federativas, municipios y demarcaciones territoriales de la Ciudad de
México, a cargo de los ejecutores del gasto publico federal para el cumplimiento de sus objetivos y
metas, asi como del gasto no programable. Debe de entenderse al PP, como la categoria o
herrainienta adiministrativa gue utiliza &l gobieno para organizar, integiar y asignar recursos plibiicos
de forma homogénea, cuyo propésito central el atender el problema publico mediante la entrega de
bienes o servicios la poblacién.

Reactivacion de un Pp: A la modificacion programatica que indica el alta de un Pp que no era
vigente en el ejercicio fiscal inmediato anterior, pero que existia en ejercicios fiscales previos.

Rendicién de cuentas: A las condiciones institucionales mediante las cuales el ciudadano puede
evaluar de manera informada las acciones de los servidores publicos, demandar la responsabilidad
en la toma de las decisiones gubernamentales y exigir una sancién en caso de ser necesario.
Constituye la ultima etapa del Ciclo Presupuestario.

Resectorizacion de un Pp: A la modificacién programatica que indica que un Pp se traslada de un
Ramo o sector a otro, dando lugar a la creacién de un nuevo Pp o a un cambio sustancial a uno ya
existente, para un ejercicio fiscal determinado.

SHCP: A la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

Similitud: Se considera que dos Pp (0 mas) son similares cuando se identifican caracteristicas
comunes en el objetivo central que persiguen, pero los bienes y/o servicios que entregan son
diferentes, o bien, otorgan bienes y/o servicios con caracteristicas similares para el logro de objetivos
diferenciados.

Cuihnranann: Al nranaen Aiia An anfamniia cisthmina farma nara Aa un process allnnrlnr unua
wunplecese. f u proceoo QUC, CON UN CNICQUC SISICMICE, TCmMa panc GC Un proCese supencer, y

incluye la realizacién de un conjunto de actividades especificas que interactuan para la generacién
de un producto o entregable; generalmente estan formalizados en manuales de procedimientos, o
bien, se realizan de manera informal a partir del conocimiento empirico de sus ejecutores; la suma
de dos 0 mas subprocesos contribuye a la realizaciéon de un proceso.

TdR: A los Términos de Referencia, documento técnico y normativo describe de manera detallada
Ins ohietivos, |1as caracteristicas, aleance v metadologia de una evaluacién a realizar

Trabajo de campo: A |a estrategia y aplicacién de levantamiento de informacion en el sitio en que
se produce o procesa (in situ) mediante técnicas cualitativas como son la observacion directa,
entrevistas estructuradas y semiestructuradas, grupos focales o grupos de enfoque (focus groups) y
la aplicacion de cuestionarios o encuestas, entre otros instrumentos que la instancia evaluadora
considere, sin descartar técnicas de analisis cuantitativo.

Transparencia: Al acto de privilegiar el principio de méaxima publicidad de la informacién publica y
difundir de manera proactiva informacién gubernamental, como un elemento que genera valor a la
sociedad y promueve un gobierno abierto, protegiendo los datos personales que estén bajo su

6
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custodia, de acuerdo con la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y
demas disposiciones aplicables

UED: A la Unidad de Evaluacién del Desempefio de la SHCP.

Unidad Administrativa: A las areas que integran la estructura organica de la Administraciéon Publica
Municipal de Mixquiahuala de Juarez, Hidalgo.

Unidad o Area de Evaluacién (AE): Al area administrativa ajena a la operacion de los Pp y las
poiiticas pubiicas con airibuciones en ias dependencias y eniidades para coordinar ia coniraiacion,
la operacién, supervision y seguimiento de las evaluaciones y sus resultados, su calidad y
cumplimiento normativo, asi como responsable del envio de los resultados de la evaluacién a las
instancias correspondientes.

Unidad Responsable (UR): A |la Unidad administrativa de las dependencias y entidades, obligada
a la rendicion de cuentas sobre los recursos humanos, materiales y financieros que administra, para
Anntrikiiir al Aliranlimmisants Aa las Din anmarandidan Aan la Eatriintiirs nramramdbina aibarisada al Damaa
WA IR S vl I'JIH HIGHIW UG Ivo P WAV IWWYD W T DL Wl S 'Jl Uul CduUva QU ILOUC T vali v

o Entidad.
Il. OBJETIVOS DE LA EVALUACION
Objetivo general

Contribuir a la mejora del funcionamiento, gestion y organizacién de los Fondos y Programas
Presupuestarios (Pp) mediante el andlisis y valoracion de los elementos que integran su disefio,
planificacion e implementacién y desempefio, con el fin de generar informacién relevante que sirva
para fortalecer su gestion y medir el logro de sus resultados con base en su instrumento de
Seguimiento del Desempefio.

Objetivos especificos

e Evaluar la alineacién del programa presupuestario (Pp) con los objetivos estratégicos y
politicas municipales.

e Analizar y valorar los elementos que constituyen el disefio del Pp y su consistencia con el
problema o necesidad publica que atiende.

s Analizar y valorar los instrumentos de planeacion y orientacion a resultados con los que
cuenta el Pp.

e Analizar y valorar la estrategia de cobertura y atencién de mediano y largo plazo, incluyendo,
cuando corresponda, los mecanismos de focalizacién, para la poblacion objetivo del Pp.

e Analizar y valorar los principales procesos operativos del Pp, los sistemas de informacion
que lo soportan y sus mecanismos de transparencia y rendiciéon de cuentas implementados.

s Analizar y valorar los instrumentos que permitan medir el grado de satisfaccion de los
usuarios o destinatarios de los bienes y/o servicios que entrega el Pp, asi como la efectividad
de sus resultados.

e Valorar los resultados del Pp en relaciéon con la atencién del problema o necesidad para la
que fue creado.
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Il. ALCANCE DE LA EVALUACION

Los presentes TdR, seran aplicables a la evaluacién de los Programas Presupuestarios ejecutados
por las unidades administrativas del municipio durante el periodo 2026-2027, asi como a las obras y
acciones ejecutadas con recurso de los Fondos Federales, especificamente por FAISM y
FORTAMUN, con el objetivo de analizar la consistencia con los objetivos estratégicos institucionales
y la eficiencia en el uso de los recursos alcanzados.

i. Coberiura de ia evaiuacion

» Unidades administrativas y programas se evaluara exclusivamente el Pp seleccionados
y sus componentes principales.
» Periodo de analisis que incluye los ejercicios 2026 y 2027.

2. Tipos de evaluacion a realizar: De consistencia y Resultados:
Esta se realizara4 de manera interna por parte de |a Linidad Municipal de Planeacitn v
Evaluacion mediante trabajo de gabinete, y el informe presentar incluird un andlisis
conforme a los siguientes criterios de manera enunciativa mas no limitativa:

En materia de disefio;

En materia de Planeacion estratégica;

En materia de cobertura y focalizacién;

En materia de operacion;

En materia de percepcidn de la poblacion objetivo; y

En materia de resultados.

YV VVVVY

3. Limitaciones de la evaluacion

» No se evaluara otros programas o proyectos que no formen parte del Pp seleccionado.
» No se incluiran analisis detallado de procesos internos administrativos que no impacten
directamente la consistencia o los resultados del Pp.

IV. DESCRIPCION ESPECIFICA DEL SERVCIO

La evaluacion de consistencia y resultados debera contener para el logro de sus objetivos
el desarrollo de los siguientes apartados:

Caracteristicas del programa

Disefio

Planeacion y Orientacién a Resultados

Cobertura y Focalizacién

Operacion

Percepcion de la Poblacion Atendida

Medicién de Resultados

Analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y Recomendaciones
Conclusiones

10. Ficha técnica
11. Anexos

O NOO RN
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V. METODOLOGIA
1. Estructura de la evaluacion

La Evaluacién de Consistencia y Resultados se estructura en seis médulos, que abarca un total
de 51 preguntas, con el propésito de dar cumplimiento a los objetivos generales y especificos de la
evaluacion.

Cada modulo esta disefiado para analizar dimensiones clave del Programa presupuestario o Fondos
Federales, especificamente por FAISM y FORTAMUN, integrando tanto la consistencia del disefio y
la aplicacién como los resultados alcanzados.

Flexibilidad en la estructura
La Unidad Municipal de Planeacion y Evaluacion, para la evaluacion del Pp podra agregar moédulos

adicionales, segun los requerimientos especificos del programa, para cubrir aspectos particulares
que no estén contemplados dentro de los TdR.

A continuacion, se presentan la relacion de los moédulos y las preguntas que los conforman:

Tabla 1. Médulos de la evaluacién

No. Modulo Preguntas Total
1 Disefio 1-14 14
2 Planeacion estratégica y orientacion a resultados 15-23
3 | Cobertura y focalizacion ’ 24-25 2
4 Operacién 26-43 18
5 Percepcion de la poblacion atendida 44 1
6 Medicion de resultados 45-51 7
Total 51

2. Método de analisis

La evaluacion se llevara a cabo mediante un analisis de gabinete, utilizando principalmente la
informacién proporcionada por la(s) Unidades Administrativas o entidad(es) responsable(s) del Pp,
especialmente por las unidades directamente responsables de su operacién. Asimismo, se podra
incorporar informacion adicional que la instancia evaluadora considere necesaria para sustentar y
justificar su valoracion.

De acuerdo con las necesidades de informacion y considerando la forma de operar de cada Pp, la
Unidad evaluadora podra programar y realizar entrevistas con responsables de los programas,
personal de la unidad de evaluacién o planeacién de la dependencia, o cualquier otra persona que
resulte relevante para profundizar en la informacién y fortalecer la valoracion.
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Tabla 2. Método de analisis
Preguntas Método de analisis
' 1a51 ' Analisis de gabinete
1,6, 13, 14, 20, 22, 23, 25, 26, 35, 38, 40, 45, 49 ' Analisis cualitativo

3. Tipos de pregunta

La Evaluacién de Consistencia y Resultados se organiza en seis maédulos, los cuales incluyen
preguntas de cuatro tipos, segun la manera en que realiza su valoracion:

31. Preguntas con base en criterios agrupados:
Las respuestas se valoran mediante con niveles de 1 (uno) a 4 (cuatro), considerando un
conjunto de criterios agrupados para evaluar aspectos especificos del Programa
presupuestario.

32 Preguntas con hase en la valaracién de criterios acumulados:
La valoracion se realiza también en niveles de 1 (uno) a 4 (cuatro), pero considerando la
acumulacion de criterios que reflejan el grado de cumplimiento o presencia de ciertos
elementos del Pp.

33. Preguntas dicotémicas:
Se responde mediante la valoracion de tipo Si/No, asignando niveles de 1 (uno) y 4 (cuatro),
segun corresponda a la evaluacion de cada criterio.

3.4, Preguntas abiertas:
Estas preguntas no cuentan con valoracion cuantitativa y se utiliza para recoger informacién
cualitativa que permita contextualizar, explicar o complementar la valoracion de los demas
tipos de preguntas.

A continuacion se presenta la relacidn de niimern de preguntas por tino, seaiin los madulos aue
conforman la evaluacion:

Tabla 3. Tipo de preguntas
Tipo de pregunta Total, de Niveles Observaciones
preguntas

31

Valoracion de |

Evalta un conjunto de criterios agru padosi
 criterios agrupados 1-4  paracada aspecto del Pp.

Valoracion de | Evalua la acumulacion de criterios para
| criterios acumulados | 1-4  medir el grado cumplimiento del Pp.

Pregunta de respuesta dicotémica, se

;ig:;‘;g 1 Si/No  puede asignar un nivel de cumplimiento
| il segun el método definido.
| sin o Preguntas abiertas que permiten recopilar
- 14 informacién cualitativa y contextual sobre
| cuantitativa ol P

Descripcion de los tipos de preguntas

La descripcion de cada tipo de pregunta se presenta en los apartados siguientes, detallando su
estructura y criterios de valoracion:

10
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a. VALORACION DE CRITERIOS AGRUPADOS

La valoracidn de criterios agrupados se realiza mediante un conjunto de preguntas estructuradas a
partir de cuatro elementos esenciales:

» Pregunta: Se presenta claramente en un recuadro gris, indicando de manera precisa la
cuestion que debe ser respondida por la instancia evaluadora. Esta formulacién debe ser
directa y comprensible, garantizando que la intencién de la evaluacién sea evidente.

Y

Criterios de valoracién: Se enumeran los elementos especificos que serviran como base
para la valoracion de la pregunta. Cada criterio representa un aspecto medible o verificable
que permitira determinar el grado de cumplimiento de la pregunta planteada.

» Respuesta: La respuesta de cada pregunta puede desarrollarse bajo dos modalidades,
segun la disponibilidad de informacién:

a) Sin evidencia: Se utiliza cuando la instancia evaluadora no dispone de informacion suficiente
para dar respuesta a la pregunta.

b) Con evidencia: Se aplica cuando la instancia evaluadora cuenta con informacion relevante y
suficiente para dar respuesta a la pregunta.

En este caso, los niveles de valoracién se asignan de acuerdo con el formato establecido:

Tabia de niveies de cumpiimienio

Criterios de valoracién

Nivel

El elemento de analisis cuenta con:

~ |Ninguno de los criterios de valoracion.

Cumple con uno de los criterios de valoracion.

| Cumple con dos de los criterios de valoracion.
3 Cumple con tres de los criterios de valoracion.
Cumple con cuatro de los criterios de valoracion.

A partir del analisis de los criterios de valoracién asociados a cada pregunta, la instancia evaluadora
debera:

1. Determinar el nivel de cumplimiento
Seleccionar el nivel que corresponda segtin el nimero de criterios con los que cumpla
el programa presupuestario (Pp). Este nivel refleja el grado en que se satisface la
pregunta evaluada.

2. Desarrollar la respuesta
Redactar un analisis detallado basado en la informacién disponible, considerando:
2.1, Los elementos minimos indicados en el apartado de consideraciones.
2:2. Informacion adicional que permita complementar la valoraciéon.

11
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2.3. Documentos, metodologia, productos o anexos relevantes que respalden la
evaluacién.

‘f

b.

3. Consistencia y documentacion

La respuesta debe ser consistente con otras preguntas de la evaluacién y referenciar las
fuentes minimas de informacion establecidas.

Consideraciones: Se especifican los elementos minimos que la instancia evaluadora debe

incluir en su respuesta, asi como criterios adicionales para complementar el analisis, entre

cstos clementes s¢ incluyen:

1. Documentos guia o metodolégicos recomendados para la revision.

Productos o anexos que se deben integrarse o elaborarse a partir del resultado de la

valoracion.

Fuentes minimas de informacién que se deben consultar.

4. Relacion y consistencia con otras preguntas de la evaluacién, asegurando coherencia
en todo el proceso de valoracion.

w

SIN VALORACION CUANTITATIVA

Las preguntas sin valoracién cuantitativa se integran a partir de tres elementos fundamentales, que
guian la elaboracién de la respuesta por la instancia evaluadora:

>

"‘f

i

Pregunta: Cada pregunta se presenta en un recuadro gris, indicando claramente el tema
gue debera ser respondido. La formuiacion de ia pregunia debe ser precisa, asegurando que
la intencion de la evaluacién sea evidente.

Respuesta:

Para este tipo se especifica que no procede valoracion cuantitativa.

La instancia evaluadora debera desarrollar la respuesta siguiendo las especificaciones y
coneideraciones sefaladas en |2 pregunta correspondients,
Aungue no se asigne niveles cuantitativos estandar, la respuesta debe reflejar un analisis
completo y fundamentado con base en la informacion disponible.

» Consideraciones: Se detallan los elementos minimos que la instancia evaluadora debe

incluir en su respuesta

1. Se indican criterios adicionales para complementar el andlisis, asi como documentos
guia o metodoldgicos recomendados para la revision.

2. En su caso, se especifican productos o anexos que deben ingresarse o elaborarse a
partir de los resultados de la evaluacion.

3. Se sefialan las fuentes minimas de informacién que deben consultarse y la coherencia
requerida con otras preguntas de la evaluacién.

4. Es importante destacar que, en algunas preguntas no se presentaran los cinco niveles
de criterios acumulables (de 0 a 4), sino Unicamente los que resulten aplicables. Esto
no modifica la dinamica de vaioracion, sino que se adapta a ia naturaieza cuaiitativa de
la pregunta.

12
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¢. VALORACION DE CRITERIOS ACUMULADOS

Las preguntas basadas en la valoracién de criterios acumulados se estructuran a partir de tres
elementos esenciales, que orientan la evaluacion y el desarrollo de la repuesta:

Pregunta: Cada pregunta se presenta en un cuadro gris, formulada de manera clara y
precisa, indicando exactamente la cuestion que la instancia evaluadora debera
responder.

Respuesta: La respuesta a esta pregunta puede desarrollarse bajo dos modalidades,
dependiendo de la disponibilidad de informacién:
a. Sin evidencia: Se aplica cuando la instancia evaluadora no cuenta con informacién
suficiente para dar respuesta a la pregunta.
b. Con evidencia: Se utiliza cuando la instancia evaluadora dispone de informacién
relevante y suficiente para dar respuesta a la pregunta.

Cil iU Casus de respuesia cun evidencias, se apiican ius niveies de vaioracion, que peimiien
identificar el grado de cumplimiento de los criterios acumulados. Cada nivel refleja la cantidad de
criterios que el programa presupuestario y sirve como guia para el analisis y la elaboracién de la
respuesta.

En este punto se integran los niveles de valoracion, en el siguiente formato:

Tabla de niveles de cumplimiento

Nivel Criterios de valoracién

~ | No se cumple con ningun criterio.

- Se cumple con el primer criterio.

Ademas del criterio anterior, se cumple con el segundo criterio.

2
3 Ademas del criterio anterior, se cumple con el tercer criterio.
-Ademés del criterio anterior, se cumple con el cuarto criterio.

A partir del analisis realizado por la instancia evaluadora, se debera:
1. Seleccionar el nivel que corresponda segun los criterios cumplidos.
2. Desarrollar la respuesta, incorporando la informaciéon solicitada y atendiendo a las
especificaciones del apartado de Consideraciones.

3. Consideraciones: La respuesta debe:

Incluir los elementos minimos exigidos.

Complementar el analisis con criterios adicionales cuando sea pertinentes.

Apoyar en documentos gula, metodologicos y fuentes de informacion indicadas.
Mantener coherencia con otras preguntas de la evaluacion y, de ser necesario, integrar
productos o anexos derivados del analisis.

L=
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d. VALORACION DICOTOMICA (Si O NO)

Las preguntas basadas en una valoracién dicotdmica se organizan en tres elementos principales,
que orientan la evaluacién y el desarrollo de la respuesta:

Pregunta: Se presenta en un recuadro gris, formulada de manera clara y precisa, indicando la
cuestion especifica que la instancia evaluadora debera responder.

Respuesta: Puede desarrollarse en dos modalidades, dependiendo de la disponibilidad de
informacion:

Sin evidencia. Cuando la instancia evaluadora no cuenta con informacién suficiente para responder
la pregunta.

Con evidencia: Cuando la instancia evaluadora dispone de informacion relevante y suficiente para
dar respuesta a la pregunta.

En el caso de respuesta con evidencia, se aplica el nivel de valoracién dicotémico, segun el siguiente
formato:

Nivel Respuesta

El Pp No cuenta con el criterio o atributo solicitado.

El Pp Si cuenta con el criterio o atributo solicitado.

A partir del andlisis de la informacion disponible, la instancia evaluadora debera:
1. Seleccionar el nivel correspondiente, considerando si el Pp cumple o no con el criterio o
atributo indicado en la pregunta.
2. Desarrollar la respuesta, incorporando la informacién solicitada y atendiendo a las
especificaciones del apartado de Consideraciones.

Consideraciones: La respuesta debe:

Incluir los elementos minimos que la instancia evaluadora debera presentar.
Considerar criterios adicionales para complementar el anélisis.

Apoyarse en documentos guia, metodologias y fuentes de informacion establecidas.
Mantener coherencia con otras preguntas de la evaluacion.

Integrar, en su caso, productos o anexos derivados del resultado de la valoracion.

U

CONSIDERACIONES GENERALES

Consideracién Descripcion
Cobertura completa del programa | Cuando el Pp es operado por mas de una Unidad
presupuestario (Pp) Administrativa (UA), la informacién utilizada debe considerar

todos los bienes y servicios generados por todas las UA, si
no se cuenta con esta informacion, la respuesta se registra
como “sin evidencia”.

Coordinacién entre Unidad | Evaluar como las UA coordinan la elaboracién, cumplimiento
Administrativa (UA) o actualizacién de los atributos evaluados del Pp.

14
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Indicar claramente las deficiencias de informacién y emitir
recomendaciones concretas y factibles para mejorar los
Respuesta sin evidencia documentos o elementos evaluados, considerando la MML
y la normativa aplicable.

Para todas las respuestas con areas de mejora,. proponer
Propuesta de mejora acciones concretas sefialando elementos, ejes o
caracteristicas relevantes, adaptadas a las particularidades
del Pp y consistentes con la MML.

Solo cuando la pregunta realmente no puede aplicarse al Pp.

JUNTOS LOGRAMOS LA TRANSFORMACION

Respuestas no aplica Explicar causas y motivos en el espacio correspondiente.
Bage princinal, Metodologia del Marco Légico, segin la quia
Base metodolégica y fuentes SHCP. Se pueden usar fuentes adicionales,

recomendaciones de la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico, OIC o ASF.

Consistencia en andlisis y | Asegurar la coherencia entre todas las preguntas de la
respuestas evaluacion. Los niveles de respuesta pueden variar, pero la
argumentacion debe ser consistente y congruente.

FORMATO DE RESPILIESTA

La respuesta a cada pregunta de esta evaluacion debera elaborarse considerando los lineamientos
de extension, formato y contenido que se presentan a continuacién.

En caso de que la informacién requerida para responder una pregunta exceda una cuartilla, la
instancia evaluadora debera anexar el contenido adicional como un Anexo de la evaluacion.

a. Formato

Se considera una cuartilla al contenido que ocupe una hoja con las siguientes caracteristicas:

» Fuente: Arial de 11 puntos.
Interlineado sencillo.
Margenes de 2 centimetros por lado o extremo de cada hoja.
Este criterio se aplicara a todos los apartados de la evaluacién, incluyendo, introduccién,
resumen ejecutivo, conclusiones y demas secciones, tomando en consideracion propias de
cada apariado.

YV V

b. Contenido

Cada cuartilla de respuesta debera contener, como minimo, los siguientes elementos:
1. Identificacién institucional:
» Logo de la instancia evaluadora.
» Logo de la dependencia o entidad responsable del Pp.
2. La pregunta:
» Incluir la pregunta tal como se presenta en la evaluacion.
3. Criterios de valoracion (si aplica):
» Enumerar los criterios que se utilizan para la valoracién de la pregunta.
4. Nivel de respuesta (si aplica):
» Indicar el nivel correspondiente segun la valoracién realizada (por ejemplo, niveles
acumulados o dicotomicos).
Anaiisis y Justificacion:
> Redactar el analisis que fundamente la respuesta y la valoracién otorgada.

?I
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» Atender las’consideraciones especificas de cada pregunta, incluyendo evidencias,
recomendaciones de mejora y aspectos de coordinacién entre Unidad administrativa
responsable, cuando corresponda.

Figura 1. Estructura de las hojas de respuesta (ejemplo)

Respuesta

VI. CONTENIDO DE LA EVALUACION
MODULO 1. DISENO

a. Caracteristicas del programa

Cl mranamésa anarads binmas asmas ~Abisdiog Amremmba el ﬂmnn*ﬂ%n Aal Nrames

E! presente apartadc tiene como objetive describir las caracteristicas fundamentales del Programa
presupuestario objeto de evaluacion a partir de los documentos estratégicos, institucionales y
normativos vigentes proporcionados por la Unidad administrativa responsable de su operacion. Se
incluye informacién clave sobre los antecedentes, identificacion, objetivo, poblacién beneficiaria y
presupuesto del programa.

En cuanto a los antecedentes, se presenta el contexto que dio origen a la creacion del Pp,
especificando si se trata de un programa de nueva creacién o deriva de proceso de fusion,
separacion, reestructuracién, reactivacién u otros movimientos programaticos que implicaron
cambios sustanciales en su operacion. En su caso de corresponder, se identifican los Pp que
participaron en dicho proceso, indicando su clave y nombre anterior.
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La identificacion del programa incluye los elementos esenciales para su reconocimiento institucional:
nombre y siglas, clave del Pp, dependencia o entidad responsable, unidad(es) a cargo de la
operacion y afio de inicio de operacién. Esta informacién permite ubicar de manera precisa al Pp
dentro del marco institucional y normativo.

El Problema presupuestario se orienta en atender una necesidad publica especifica, misma que se
describe detalladamente, sustentando la pertinencia del programa mediante referencias normativas,
estadisticas o estudios que evidencien la relevancia de su intervencion.

Se establece la alineacion del programa con los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo (PND)
vigentes, y en su caso, con los objetivos de los programas derivados del PND. Esto demuestra la
coherencia entre politicas de alcance nacional y las metas operativas del programa.

El objetivo general del Pp refleja su proposito central, mientras que los objetivos especificos detallan
los resultados esperando en areas concretas de accion, orientando tanto la planificacion como la
evaluacion del desempefio del programa

En cuanto a los bienes y/o servicios que otorga, se describen los productos, bienes o servicios
proporcionados a la poblacién objetivo, considerando su cobertura, periodicidad y modalidades de
prestacion, con el fin de evidenciar el valor agregado del programa.

Se identifican tanto la poblacién potencial, es decir, el grupo total de beneficiarios que podrian recibir
los servicios, como la poblacion objetivo, que corresponde a quienes efectivamente reciben o estan °
destinados a recibir los beneficios del programa. Esta distincién permite dimensionar el impacto
potencial frente al alcance real de las acciones programaticas.

Finalmente, se presenta el presupuesto aprobado para el ejercicio fiscal en curso, incluyendo,
cuando esté disponible, los montos aprobados en afios anteriores. Esto facilita evaluar la
consistencia financiera del programa y su evolucién histdrica.

b. Analisis del problema publico o necesidad

El analisis del problema publico o necesidad que el Programa Presupuestario (Pp) busca atender es
fundamental para justificar su disefio, pertinencia y continuidad, en esta seccién se evalia si el
programa cuenta con un documento diagnostico que describa de manera detallada la problematica
que motiva su existencia.

1. ¢El Pp cuenta con un documento diagnéstico que presente el problema o necesidad
publica que justifica el disefio del Pp?

Respuesta y consideraciones:

Consideraciones
- La instancia evaluadora debera presentar, como producto de esta evaluacién,
una propuesta de definicion del problema que atiende el Pp; de los arboles
de problemas y objetivos; asi como de identificacion y caracterizacion de la
poblacién potencial y objetivo. Estos elementos contribuiran a la integracion
o mejora del diagnéstico del Pp, con base en el documento Aspectos a
considerar.

Respuesta
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- Pafa dar respuesta a esta evaluacion, la instancia evaluadora sustentara su
analisis o propuesta en fuentes estadisticas oficiales, documentos normativos
e institucionales, asi como en estudios e informes nacionales e
internacionales relacionados con el problema o necesidad publica que motiva
la existencia del Pp.

- El diagnéstico proporcionado contempla algunos o todos los elementos
establecidos en el documento Aspectos a considerar. La instancia evaluadora
debera sefalar puntualmente los elementos que se identifican en el
documento de diagnéstico, asi como aquellos faltantes.

- El diagnéstico del Pp se considerara el insumo principal para dar respuesta a
la evaluacién. No obstante, la instancia evaluadora podra fortalecer su
analisis y valoracion con otras fuentes de informacién relacionadas con el
problema o necesidad publica que motiva la existencia del Pp.

- La instancia evaluadora deberd presentar, como producto de esta
evaluacion, en caso de considerarlo necesario, la propuesta de mejoras
especificas al documento diagnostico del Pp, con base en el analisis,
valoracién y principales hallazgos que deriven de esta evaluacién.

2. (El problema o necesidad publica que busca atender el Pp cumple con los criterios
siguientes?

Respuesta:

Sin evidencia. Seleccionar el nivel 0 y atender los numerales 2.1y 2.3.
Con evidencia. Seleccionar un nivel partiendo de los criterios de |a tabla siguiente y justificar
la respuesta atendiendo los numerales 2.2y 2.3

criterios de vaioracion:

a) El problema se define de manera clara, concreta, acotada y es unico (no se identifican
multiples problematicas).

b) Se formula como un hecho negativo 0 como una situacion que puede ser revertida.

c) lIdentifica a la poblacion que enfrenta la problematica de manera clara, concreta y delimitada.

d) lIdentifica un cambio esperado (resultado) sobre la poblacion que enfrenta la problematica y

mna nala Aanmans o Falba Aa vim lhinn cAamdiaia A Abtribooda
IV OUIV WUV 1 TEIEE WG W ST, 901 VIWIY U G U,

. Tabla de niveles de cumplimiento

Criterios de valoracion

Nivel
El problema o necesidad publica cuenta con:

| Ninguno de los criterios de valoracion.

Cumple con uno de los criterios de valoracion.

| Cumple con dos de los criterios de valoracion.

3 Cumple con tres de los criterios de valoracién.

_ Cumple con cuatro de los criterios de valoracion.

Consideraciones:
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2.1

234

2.2.

2.3.

En caso de no contar con evidencia, la instancia evaluadora debera elaborar una propuesta
de problema publico con base en el andlisis de las fuentes de informacién minimas, con la
participacion y acuerdo con la(s) Unidad(es) Responsable(s) de la operacién del Pp, y en
apego a la Metodologia de Maro Légico (MML).

La propuesta debera incluirse y justificarse en la respuesta, cumpliendo con los criterios de
valoracién.

En la respuesta se debera incluir;

2.2.1. La definicion dei probiema o necesidad pubiica que jusiifica ia existencia dei Pp.

2.2.2. Sujustificacion tedrica y empirica.

2.2.3. Un analisis del cumplimiento o incumplimiento de cada uno criterios de valoracion.

224  En su caso, la propuesta de modificacién del problema o necesidad publica y
recomendaciones de mejora, de acuerdo con la MML.

Fuentes de informacién minimas a utilizar:

N A4 NinmnAntiaa Aal De

F SV P UIHuIIUaLI\.’U A A=l ] 'J

2.3.2. Documentos normativos e institucionales que contengan informacion sobre el
problema o necesidad publica que busca atender.

2.3.3. Informacién sobre su poblacién potencial y objetivo, incluyendo su cuantificacién.

3. ¢Cuenta con una justificacion teérica o empirica documentada que sustente el tipo de
intervencion que el Pp lleva a cabo?

Respuesta:

Sin evidencia. Seleccionar el nivel 0 y atender los numerales de la secciéon de
“Consideraciones”.

Con evidencia. Seleccionar un nivel segln los criterios de la siguiente tabla y justificar la
respuesta con base en las Consideraciones indicadas.

Tabla de niveles de cumplimiento

Nivel

Criterios de valoracion

La justificacion tedrica o empirica que sustenta el tipo de intervencion:

2 | Ademas del criterio anterior, presenta el analisis de resultados, obstaculos o retos

No cumple con los criterios de valoracion.

La justificacion se desprende del analisis documentado (estudios, investigaciones,
estadisticas oficiales, etc.) de experiencias de atencién en el ambito nacional o
internacional.

que han encontrado los programas o experiencias de atencion identificados.

3 causal que sustenta el disefio del Pp, es decir, la relacion entre las causas y el

Ademas de los dos criterios anteriores, presenta evidencia que valida el mecanismo

problema central identificado en el Arbol del problema.

Ademas de los tres criterios anteriores, presenta evidencia de resultados positivos
de los componentes, tipos de apoyo, bienes y/o servicios del Pp.
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Consideraciones:

3.1. La instancia evaluadora debera analizar el tipo de intervencién del Pp, con base las fuentes
de informacién minima especificadas en este apartado. Se debera presentar la informacion
gue se sustenta en cada criterio de valoracién, asi como, en su caso, una propuesta de
elaboracion o modificacion de la justificacion tedrica o empirica a partir de los hallazgos
identificados. Se incluiran recomendaciones que permitiran mejorar el disefio del Pp y se
especificaran los criterios para los cuales no se identifiquen evidencia.

w
[

3.2.1. Diagnostico u otros documentos normativos e institucionales del Pp.

3.2.2. Informes o estudios nacionales e internacionales sobre programas similares.

3.2.3. Fuentes de informacién y estadisticas oficiales.

3.2.4. Registros administrativos y cualquier otra fuente que contenga informacion sobre el
tipo de intervencion y que haya sido consideradas para el disefio del Pp.

c. Anélisis de los objetivos del Pp

En esta seccion se evalla si el objetivo central del Programa presupuestario cumple con las
caracteristicas fundamentales que lo hacen pertinente y alineado con la solucién del problema.

4. (El objetivo central del Pp cuenta con las siguientes caracteristicas?
Criterios de valoracién:

a) ldentifica a la poblacién objetivo del Pp, es decir, aquella que presenta el problema o
necesidad publica que el Pp tiene planeado atender y que cumple con los criterios de
elegibilidad.

b) Identifica el cambio que el Pp busca generar en la poblacién que enfrenta la
problematica.

c) Es unico, es decir, no se definen multiples objetivos.

d) Corresponde a la soiucion dei probiema o necesidad pubiica que origina ia accion
gubernamental.

Respuesta:

Sin evidencia. Seleccionar nivel el 0 y atender los numerales 4.1y 4.2.
Con evidencia. Seleccionar un nivel de acuerdo con los criterios de la siguiente tabla y

inmbifiamr la ranmiinnba standianmda lan mitmamralan A D0 A2
JUSUNVAl 1 1TIPUTILA QLTTIMITHIUVY VS 1IUNNITI Q1T . § =T.J.

Tabla de niveles de cumplimiento

Criterios de valoracion

Nivel

El objetivo central del Pp cuenta con:

~ |Ninguno de los criterios de valoracién.

Cumple con uno de los criterios de valoracién.

- |Cumple con dos de los criterios de valoracién.

3 Cumple con tres de los criterios de valoracion.
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1 =23 £
Cumple con cuatro de los criterios de valoracién.

Consideraciones:

4.1. A partir de la propuesta de problema publico identificada en la pregunta 2, numeral 2.1, la
instancia evaluadora debera elaborar una propuesta de objetivo central, en apego a la MML.
En la respuesta se incluira la justificacion y analisis de cada uno de los criterios considerados
en la evaluacion.

42. Larespuesta se debera presentar la justificacion y analisis de cada uno de los criterios, asi
como, en su caso, la propuesta de modificaciéon del objetivo central por parte de la instancia
evaluadora y recomendaciones de mejora, conforme a la MML.

4.3. Fuentes minimas de informacién a utilizar:

4.3.1. Diagnoéstico del Pp documentos normativos e institucionales que contengan
informacién sobre el problema o necesidad, la poblacién objetivo y su cuantificacion.

4.3.2. Informes o estudios nacionales e internacionales.

43.3. Fuentes de informacién y estadisticas oficiales, registros administrativos y otras
fuentes relevantes consideradas para el disefio del Pp.

5. (El objetivo central del Pp favorece el cumplimiento de alguno de los objetivos o
estrategias que se definen en los programas que se derivan del Plan Nacional de
Desarrollo (PND), Plan Municipal de Desarrollo vigente?

Respuesta:

Sin evidencia. Seieccivnar nivei O y aiender ios nuimeraies 5.1 y 5.4.
Con evidencia. Seleccionar un nivel de acuerdo con los criterios de la siguiente tabla
siguiente y justificar la respuesta atendiendo los numerales 5.2 a 5.4.

Nivel Respuesta

0  [No se identifica contribucion.

- Si se identifica contribucion.

Consideraciones:

5.1 A partir del analisis de los programas sectoriales, institucionales, especiales o regionales
derivados del Plan Nacional de Desarrollo y el Plan Municipal de Desarrollo vigente (Anexo 1),
se propone la siguiente alineacion:

5.1.1. Objetivo prioritario del programa derivado del PND (Nombre del objetivo prioritario)
5.1.2. Estrategias prioritarias relacionadas (maximo 3)
1. (Estrategia uno)
2. (Estrategia dos)
3. (Estrategia tres)
5.1.3. Programa derivado del PND (Nombre del programa sectorial, institucional, especial o
regional)
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5.1.4.

Justificacién inicial de la alineacién, el objetivo central del Pp, (describe objetivo central)
contribuye al cumplimiento del objetivo prioritario y las estrategias identificadas
mediante (describir como el Pp apoya estas estrategias, indicando acciones, resultados
0 impactos esperados)

6.2. Detalle de la contribucién, la vinculaciéon propuesta se fundamenta en los siguientes

elementos:
5.2.1. La contribucion al objetivo prioritario (explicar la relacién directa del Pp con el objetivo
prioritario del programa).
5.2.2. Contiibucidn a ias estrategias prioiitaiias.
1. Estrategia uno (explica de como el Pp la respalda).
2. Estrategia dos (explica de cémo el Pp la respalda).
3. Estrategia tres (explica de cémo el Pp la respalda, si aplica).

52.3.

Contribucién adicional (opcional) a programas especiales o regionales (describir, si
aplica).
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5.3.2.
5.3.3.

Justificacion de la alineacion la propuesta se basa en la coherencia entre el objetivo
central del Pp y los objetivos y estrategias del programa derivado del PND, permitiendo
que el logro del Pp impulse de manera efectiva el cumplimiento de metas de planeacién
nacional.

Areas de mejora (Identificar posibles ajustes en el Pp para optimizar su contribucion)
Propuesta de modificacion (si aplica, sugerir cambios en el Pp para optimizar su
contribucién).

5.4. Fuentes de informacién utilizadas:

5.4.1.

54.2.
543

Programas sectoriales, especiales, institucionales, especiales o regionales derivados
del PND vigente.

Instrumento de planeacion estratégico ISD vigente.

Documentos normativos o institucionales del Pp.

6. (El objetivo central del Programa presupuestario se vincula con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 20307

Respuesta:

No procede valoraciéon cuantitativa.

La valoracion se realizara a partir del analisis cualitativo sefialado en las Consideraciones que se
describen a continuacion.

Consideraciones:

6.1 Analisis de la contribucion del p a los ODS, en esta seccién se debe justificar la relacion entre
el objetivo central del Pp y los objetivos y metas de los ODS, atendiendo los siguientes criterios:

B.1.1.

8.1.2.
6.1.3.

Identificacion de coincidencias, revisar los objetivos y metas de los ODS para identificar
aquellas que guarden relacion con el objetivo central del Pp.

Definicion del tipo de vinculacién

Directa: El objetivo central del Pp contribuye de manera explicita al cumplimiento de
la(s) meta(s) de ODS identificada(s).
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6.1.4. Indirecta: El objetivo central del Pp proporciona condiciones que favorecen el
cumplimiento de la(s) meta(s) ODS, sin ser su objetivo principal.

6.2 Presentacion del andlisis, la relacion entre el Pp y los ODS se debe documentar en el Anexo
2. Alineacién de los ODS utilizando tablas o matrices que incluyan:
6.2.1. Objetivo central del Pp.
6.2.2. Meta (s) ODS relacionada (s).
6.2.3. Tipo de vinculacién (directa o indirecta).
6.2.4. Evidencia o fuentes que respalden la relacion.

6.3  Fuentes de informacién minimas para fundamentar el analisis se utilizara:
6.3.1. Objetivos, metas e indicadores de los ODS de la Agenda 2030.
6.3.2. Instrumento de seguimiento y Evaluacién del Desempefio (ISD) vigente.
6.3.3. Documentos normativos e institucionales relevantes.
6.3.4. Informacién disponible en el Portal de Transparencia Presupuestaria sobre la
vinculacioén de los Pp con los ODS.

R2KR Nitrae fuiantac ranfiahlae nartinantac
N N N T Rl AN AN AN NN T e W Pvl LR R NN

d. Anaélisis de la poblacién potencial, objetiva y atendida
En esta seccion se evalla si las poblaciones potenciales, objetivas y atendidas del Programa
presupuestario (Pp) estan correctamente identificadas, delimitadas y cuantificadas, garantizando
consistencia con el problema publico y el objetivo central del programa.

7. ¢lLas poblaciones potenciales, objetivas y atendidas del Pp se encuentran correctamente
identificadas?

Respuesta:

Sin evidencia. Seleccionar nivel 0 y atender la seccién de consideraciones.
Con evidencia. Seleccionar nivel correspondiente de acuerdo con la siguiente tabla y
justificar la respuesta considerando los criterios de los numerales 7.2. a 7.4.

Criterios de valoracion:

a) ElIPpdelimitay cuantifica a la poblacién potencial, es decir, la poblacién total que presenta
el problema publico o necesidad que justifica su existencia.

b) EIl Pp delimita y cuantifica a la poblacién objetivo, es decir, la poblacién planeada para
atender dentro de la poblacion potencial y que es elegible para recibir los servicios.

c) El Pp delimita y cuantifica a la poblacién atendida durante un ejercicio fiscal, que
COITesponde a un subconjunto o ia totalidad de la pobiacidn objetivo.

d) La informacion sobre poblacion potencial, objetiva y atendida es consistente entre los
diversos documentos estratégicos del programa, tales como diagnéstico, documento
normativo, lineamientos operativos, ISD, entre otros.

Tabia de niveies de cumpiimienio

Criterios de valoracién

Nivel

Las poblaciones cuentan con:

~ |Ninguno de los criterios de valoracion.

Cumple con uno de los criterios de valoracion.
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H A 'Cumple con dos de los criterios de valoracion.

3 Cumple con tres de los criterios de valoracion.

_ Cumple con cuatro de los criterios de valoracion.

Consideraciones:

74

7.2,

7.3.

7.4.

Relacion con el problema publico y el objetivo central del Pp:
7.1.1.  La valoracién debe realizarse considerando la poblacion identificada en el problema
publico (pregunta 2) y en el objetivo central del Pp (pregunta 4).
7.1.2. Se debera verificar que la poblacién definida en el problema publico coincida con la
poblacion definida en el objetivo central del Pp.

Delimitacion y cuantificacién de las poblaciones:

7.21.  Se debera indicar si cada una de la nohlacién (notencial, ohjetive v atendida) esta

claramente delimitadas, permite su cuantificacién y es verificable empiricamente.
7.2.2. Incluir la justificacion y analisis de cada criterio conforme a la MML.

Definicion, propuestas y beneficiarios indirectos:
7.3.1. Incluir la definicion de la poblacién potencial, objetiva y atendida.
7.3.2. En caso necesario, proponer modificaciones y las recomendaciones de mejora
conforme a la MML.
7.3.3. Identificar, cuando corresponda la poblacién beneficiada de manera indirecta por la
entrega de bienes y/o servicios del Pp, (cuando asi aplique).
Fuentes de informacién minimas, para sustentar la evaluacion se debe considerar, como
minimo:
7.4.1. Diagnéstico del programa.
7.4.2. Documentos normativos e institucionales que contengan informacion sobre el problema
0 necesidad y sus poblaciones.
7.4.3. informes 0 estudios nacionaies e internacionaies. Fuentes de informacion y estadisticas
oficiales.
7.4.4. Registros administrativos y otras fuentes confiables pertinentes.

8. ¢El Pp cuenta con informacién documentada que permite conocer a la poblacién

atendida, que cumpla con las siguientes caracteristicas?

Respuesta:

Sin evidencia. Seleccionar el nivel 0 y atender los numerales 8.1y 8.4.
Con evidencia. Seleccionar un nivel correspondiente de acuerdo con la siguiente tabla y
justificar la respuesta atendiendo los numerales 8.2 a 8.4.

Criterios de valoracién:

Incluye caracteristicas de |la poblacion atendida.

b. Incluye caracteristicas del tipo de bien o servicio otorgado.
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c. Se encuentra sistématizada' y cuenta con mecanismos documentados para su depuracion y
actualizacién.

d. Incluye una clave Unica por unidad o elemento de la poblacién atendida que permite su
identificacién en el tiempo.

PN P PRI Ry PRI PR | Jo g
avia uw IiveIied ue GUulnpiinein

Criterios de valoracion

La informacién cuenta con:

e | Ninguno de los criterios de valoracion.

Cumple con uno de los criterios de valoracion.

i | Cumple con dos de los criterios de valoracién.

3 Cumple con tres de los criterios de valoracion.
_ Cumple con cuatro de los criterios de valoracion.
Consideraciones:

8.1  Registro de la informacién y justificacion:

8.1.1. La instancia evaluadora, con apoyo de la(s) UAR de la operacién del Pp, registrara la
informacion solicitada en el Anexo 3. Procedimiento de actualizacion de la poblacién
atendida. '

8.1.2. Con base en ello, elaborara la justificacion y el andlisis de cada uno de los criterios
considerados en la pregunta.

8.1.3. En caso de que un criterio identificar que “No aplique”, se debera incluir en la justificacion
correspondiente.

8.2 Justificacién y areas de mejora:

8.2.1. La respuesta se debe incluir la justificacién y el analisis de cada criterio, asi como, en su
caso, las areas de mejora identificadas y recomendaciones para garantizar el cumplimiento
y mejora de los criterios de valoracion.

8.3 Procedimiento de actualizacién de la poblacion atendida:

8.3.1 El procedimiento para la actualizacion de la base de poblacién atendida, asi como la
temporalidad con la que se realiza, debe registrara registrarse en el Anexo 3.
Procedimiento de actualizacién de poblacién atendida.

8.4 Fuentes de informacion minimas:

8.4.1. Base o padron de poblacion atendida.

8.4.2. Normatividad interna aplicable al desarrollo de sistemas de informacién.

8.4.3. Otras bases de datos y/o sistemas informativos.

8.4.4. Documento normativo (politicas o lineamentos operativos o documento homaologo).
8.4.5. Manuales de procedimientos y documentos institucionales, entre otros.
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e. Anadlisis del Instrumento de Seguimiento del Desemperio

En esta seccion se evalua el Instrumento de Seguimiento del Desempefio (ISD) vigente del
Programa presupuestario (Pp) permite obtener informacién relevante sobre los elementos
de disefio del programa, incluyendo procesos operativos, gestion de recursos, cobertura y
resultados, segun corresponda a MIR o FID.

9.  ¢El ISD vigente del Pp permite obtener informacién relevante sobre los siguientes
eiemenios de disefio dei Fp7

Respuesta:

Sin evidencia. Seleccionar el nivel 0 y atender los numerales 9.1y 9.4.
Con evidencia. Seleccionar un nivel correspondiente de acuerdo con la siguiente tabla y
justificar la respuesta atendiendo los numerales 9.2 a 9.4.

Tabla de niveles de cumplimiento
Criterios de valoracién

Nivel

El ISD permite obtener informacién relevante sobre:

5 El ISD no permite obtener informacion relevante.

Permite informacién sobre la gestién de los principales procesos operativos y de gestion
del Pp (recursos humanos, tecnolégicos y financieros, adquisicion de insumos, operacion,
recepcion, registro y supervision, entre otros), necesarios para el cumplimiento del
Propésito del Pp, en el caso de la MIR, o del objetivo central del Pp, en el caso de la FID.

- |MIR, ademas del criterio anterior, permite informacién sobre la generacién y/o entrega de
2 | los bienes y/o servicios (componentes) del Pp.
-~ |En el caso de FID, ademas de cumplir con el criterio anterior, incluye por lo menos un
- |indicador de gestion.

La MIR, ademas del criterio anterior, permite obtener informacion sobre la cobertura de la
3 poblacién atendida, respecto a la poblacién objetivo del Pp.
FID, ademas del criterio anterior, permite informacién sobre el objetivo central del Pp.

MIR, ademas de cumplir con el criterio anterior, permite informacién sobre el cambio
producido en la poblacién objetivo derivado de la ejecucién del programa presupuestario,
mediante (propésito — objetivo central).

FID, ademas de cumplir con el criterio anterior, incluye por lo menos un indicador
estratégico vinculado al objetivo central del Pp.

Consideraciones:

9.1. Propuesta de ISD en caso de no contar con evidencia

9.1.1. Lainstancia evaluadora debera elaborar una propuesta de ISD que cumpla cada uno de los
criterios de valoracién, considerando el disefio del Pp, en apego a la MML, la Guia MIR, |a
Guia Indicadores y otra disposicién que emita la SHCP.

9.1.2. La propuesta debe registrarse en el Anexo 4. Instrumento de Seguimiento del
Desempefio y justificarse en la respuesta.
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9.2.1.

9.2.2.

9.3.

9.3.1.

0 oA
7.

9.4.1.
9.4.2.
9.4.3.
9.44.
9.45.
94.6.

Si el ISD no cumple con los criterios, se debera incluir la propuesta de al menos un indicador
del desempefio por cada criterio y recomendaciones de mejora, en apego a la MML, la Guia
MIR y la Guia Indicadores gue emite la SHCP.
El resumen del analisis que se derive de la valoraciéon se registrard en el Anexo 4.
Instrumento de Seguimiento del Desempeiio.

Valoracién ISD
La respuesta debe incluir la valoracién de cada criterio con base en el analisis del ISD y los
elementos de disefio del Pp.

Fiimmbam da infavmamnilo malmimamn
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ISD del Pp.

Diagnéstico del programa.

Documentos normativos e institucionales.

Informes o estudios nacionales e internacionales.
Fuentes de informacién y estadisticas oficiales.
Registros administrativos y otras fuentes confiables.

10. ¢Los indicadores que integran el ISD vigente del Pp cumplen con los siguientes criterios?

Respuesta:
Sin evidencia. Seleccionar el nivel correspondiente y atender el numeral 10.1y 10.4.

Con evidencia. Seleccionar el nivel de acuerdo con la siguiente tabla y justificar la respuesta
atendiendo los numerales 10.2 a 10.4.

Criterios de valoracion:

Es claro, el nombre del indicador es entendible, no presenta ambigiedades y los términos o
acrénimos estén definidos si los contiene.

Es relevante, provee informacion valiosa sobre aquello que se quiere medir.

Es economico, la informacion para generar el indicador esta disponible a un costo razonable.
Es Monitoreable, permite su estimacion y verificacién independiente, asi como su trazabilidad.
Es5 adecsuado, propurciuna infurmacion suficienie para medi, evaiuar o valoial el desempeiio

del Pp.

Tabla de niveles de cumplimiento

Criterios de valoracion

El indicador cumple con:

- |Ninguno o sélo uno de los criterios de valoracion.

Cumple con dos de los criterios de valoracién.

‘ Cumple con tres de los criterios de valoracion.

3 Cumpie con cuatro de ios criterios de valoracion.

_ Cumple con todos los criterios de valoracion.
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Consideraciones:

10.1.  Verificacion de indicadores propuestos

10.1.1. Lainstancia evaluadora debera verificar que los indicadores del desempefio que integren el
ISD, incluyendo los de la pregunta 9 cumplan con base en el Anexo 4. Instrumento de
Seguimiento del Desempefio cumplan con los criterios de valoracién especificados.

10.2. Valoracién y justificacion
10.2.1. Larcspucsta debe incluir la valoracién de cada indicador individua! de! 1SD con basc on |
criterios de esta pregunta y su justificacién segun la Guia Indicadores de la SHCP.
10.2.2. Lavaloracion final de la pregunta correspondera al promedio de las valoraciones individuales
y debera registrarse en el Anexo 4, en la columna correspondiente.

10.3. Propuesta de mejora

10.3.1. Si un indicador no cumple algun criterio, se debe incluir la recomendacién de mejora, o la
propuesta de un nuevo indicador que cumpla con los criterios deseados, en apego a la MML
v con base en las especificaciones de |a Guia Indicadores que emite la SHCP.

10.3.2. El resumen del analisis debe registrarse en el Anexo 4. Instrumento de Seguimiento de

Desempeiio.

10.4. Fuentes de informacion minimas

10.4.1. ISD del Pp.

10.4.2. Diagnostico del Programa presupuestario.

10.4.3. Documentos normativos e institucionales.

10.4.4. Informes o estudios nacionales e internacionales.

10.4.5. Fuentes de informacion y estadisticas oficiales.

10.4.8. Registros administrativos y otras fuentes confiables.

11. ¢Los medios de verificacién de los indicadores que integran el ISD vigente del Pp,
cumplen con los siguientes criterios?

Respuesta:
Sin evidencia. Seleccionar el nivel correspondiente y atender el numeral 1.1y 11.3.

Con evidencia. Seleccionar el nivel de acuerdo con la siguiente tabla y justificar la respuesta
atendiendo los numerales 11.2 y 11.3.

Criterios de valoracion:

a) Presenta el nombre completo del documento donde se encuentra la informacion.

b) Incluye el nombre de la unidad administrativa que genera o publica la informacion.

c) Especifica el afio o periodo de emisiéon del documento, coincidiendo con la frecuencia de
medicién del indicador.

d) Indica la ubicacién fisica del documento o, en su caso, la liga electrénica donde se encuentra
publicada la informacién.
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Tabla de niveles de cumplimiento

Criterios de valoracion
Nivel

Los medios de verificacion de los indicadores cuentan con:

- |Ninguno de los criterios de valoracion.

Cumple con uno de los criterios de valoracion.

L Cumple con dos de los criterios de valoracién.

3 Cumple con tres de los criterios de valoracion.
Cumple con cuatro de los criterios de valoracién.

Consideraciones:

11.1.  La verificacion de |la propuesta de indicadores

11.1.1. La instancia evaluadora debera verificar que la propuesta de indicadores del desempefio
elaborada en la pregunta 9 cumpla con base en el Anexo 4. Instrumento de Seguimiento
de Desempefio, cumpla con todos los criterios de valoracion especificados con anterioridad.

11.2. Valoracion y justificacion de los indicadores
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criterios establecidos es esta pregunta. La justificacion debera considerar las disposiciones
de la Guia Indicadores que emite la SHCP y determinar si los medios de verificacion
proporcionan la informacion necesaria para calcular el indicador. La valoracién final
correspondera al promedio de la valoracion individual de cada indicador, registrandose en el

Anexo 4. Instrumento de Seguimiento del Desempefio, en la columna correspondiente.

11.3. Fuentes minimas de informacidn. Se debe utilizar cuando minimo las siguientes fuentes:
11.3.1. ISD del Pp y diagnéstico asociado.
11.3.2. Documentos normativos e institucionales.

11.3.3. Informes o estudios nacionales e internacionales.
11.3.4. Fuentes de informacién y estadisticas oficiales.

11.3.5. Registros administrativos u otras fuentes documentales pertinentes.

12. ¢Las metas de los indicadores que integran el ISD vigente del Pp cumplen con los
criterios establecidos?

Respuesta:

Sin evidencia. Seleccionar el nivel 0 y atender los numerales 12.1y 12.3.
Con evidencia. Seleccionar un nivel correspondiente de acuerdo con la tabla siguiente y justificar
la respuesta considerando los numerales 12.2 a 12.3.

Criterios de valoracion:
a) La meta se establece con base en un método de calculo documentado.
b) La meta cuenta con unidad de medida y es congruente con el sentido del indicador.

c) La meta se orienta a la mejora del desempefio, es decir, no es laxas ni su cumplimiento esta
garantizado.
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d)

La meta es factible, considerando la normatividad, los plazos y los recursos humanos,
materiales y financieros disponibles.

Tabla de niveles de cumplimiento

Criterios de valoracién
Nivel

Las metas de los indicadores cuentan con:

Ninguno de los criterios de valoracion.

Cumple con uno de los criterios de valoracion.

~ | Cumple con dos de los criterios de valoracion.

Cumple con tres de los criterios de valoracion.

Cumple con cuatro de los criterios de valoracion.

Consideraciones:

12:1.

Idoneidad de la metodologia y periodo de evaluacion

12.1.1. A partir de la propuesta de ISD elaborada en la pregunta 9, se deberé indicar la idoneidad

de la metodologia utilizada para estimar las metas, as/ como la pertinencia de la informacién
empleada en su construccion. Las metas evaluadas deberan corresponder al ejercicio fiscal
objeto de analisis.

12.2. Valoracion, justificacion y recomendaciones
12.2.1. La respuesta debera incluir la valoracién de cada indicador conforme a los criterios

establecidos, acompafiada de su justificacién y, en su caso, recomendaciones de mejora,
considerando las disposiciones de la Guia Indicadores que emite la SHCP. El resultado de
la valoracion de cada indicador debera registrarse en el Anexo 4. Instrumento de

Seguimiento del Desempefio. La valoracion final de la pregunta correspondera al promedio
de la valoracion individual de cada indicador del I1SD. '

12.3. Fuentes minimas de informacion. Se debera a utilizar como minimo, las siguientes fuentes:

12.3.1.
12.3.2,
12.3.3.
12.34.
12.3.5.

f.

En e

ISD del Pp y diagnéstico asociado.

Documentos normativos e institucionales.

Informes o estudios nacionales e internacionales.

Fuentes de informacién y estadisticas oficiales.

Registros administrativos u otras fuentes documentadas pertinentes.

Consistencia programética y normativa

ste apartado analiza si la modalidad del programa presupuestario es coherente con los

objetivos que persigue, los bienes o servicios que genera, sus actividades sustantivas y el
mecanismo de intervenciéon adoptado. La evaluacion se centra en la correspondencia entre el

disefio del Pp y la normativa vigente en materia de programaciéon y presupuestacion del gasto
niblico, considerando las disposiciones emitidas por la SHCP.
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13. ¢La modalidad presupuestaria del Pp es consistente con el objetivo que éste persigue,
con los bienes y/o servicios que genera, con sus actividades sustantivas y, en conjunto,
con su mecanismo de intervencién?

Respuesta:

No procede la valoracién cuantitativa para esta pregunta.
Se deberan atender la seccién de “Consideraciones” descritas a continuacion.

Consideraciones:

13.1 Analisis de la consistencia programatica

13.1.1. Para la respuesta se deberan analizar y valorar las caracteristicas especificas de los
elementos que componen al disefio del Pp y su correspondencia con la definicion de las
modalidades presupuestarias establecidas en las disposiciones vigentes emitidas por la

fiscal correspondiente.

13.2. Justificacion de hallazgos y recomendaciones

13.2.1. En la respuesta se debera justificar los hallazgos derivados del anélisis de la modalidad del
Pp. En caso de sugerir ajustes a la modalidad del Pp, se debera presentar una justificacion
clara y argumentada, indicando los elementos del disefio del Pp que sustentan tal
recomendacion.

13.3. Fuentes minimas de informacién, se deberan utilizar las siguientes fuentes:

13.3.1. Diagnostico Pp.

13.3.2. Documentos normativos e institucionales que contengan informacién sobre el problema o
necesidad, sus poblaciones y su cuantificacion.

13.3.3. Informes o estudios nacionales e internacionales.

13.3.4. Fuentes de informacién y estadisticas oficiales.

13.3.5. Registros administrativos u otras fuentes documentadas pertinentes.

e. Complementariedades, similitudes y duplicidades

Este apartado tiene como propésito identificar si, dentro de la estructura programaética de la
Administracion Publica (AP), existen programas presupuestarios que sean similares, se
complementen o se dupliquen con el Pp evaluado. El analisis permite determinar oportunidades para
mejorar la eficiencia y eficacia del gasto publico, evitando duplicidades y promoviendo la sinergia
entre programas.

14. 4En la estructura programatica de la AP vigente, se identifican los Pp que sean similares,
se complementen o se dupliquen con el Pp evaluado?

Respuesta:

No procede vaioracion cuantitativa.
Se debera atender la seccién de “Consideraciones” descritas a continuacion.

31



,- GOBIERNO MUNICIPAL 2024 - 2027

UNIDAD MUNICIPAL DE
IXQUIAHUALA PLANEACION Y EVALUACION

JUNTOS LOGRAMOS LA TRANSFORMACION

Consideraciones:

14.1 La identificacion y descripcién de Pp relacionados
14.1.1. En la respuesta se deberan identificar, describir y justificar, a partir de la revisién
documental de los Pp que integran la estructura programatica de la Administracion
Publica (AP).

14.1.2. Complementariedad: Atienden a una misma poblacion mediante la generacion de

diferentcs bicncs y/o scrvicios para ¢! logro de objctives con caracteristicas similarcs.

14.1.3. Similitud: Presenta caracteristicas comunes en el objetivo central, pero los bienes y/o
servicios que entregan son diferentes, o bien, entregan bienes y/o servicios similares
para objetivos diferenciados.

14.1.4. Duplicidad: Persiguen un mismo objetivo central, mediante la entrega de bienes y/o
servicios con caracteristicas iguales, o bien, atiende a la misma poblacién mediante el
mismo tipo de bien y/o servicio.

14.2. Reaqistro del analisis

14.2.1. Los resultados del andlisis de complementariedades, similitudes o duplicidades deberan

registrarse en el Anexo 5. Complementariedades, similitudes y duplicidades.
14.3. Hallazgos y recomendaciones

14.3.1. Se deberadn presentar los principales hallazgos derivados del analisis, asi como
recomendaciones claras, justificadas y factibles, especificando los mecanismos
concretos para potenciar los resultados de los Pp identificados, considerando la
optimizacion del gasto publico en términos de eficiencia y eficacia.

14.4. Fuentes minimas de informacién, se debera utilizar, como minimo las siguientes fuentes:

14.4.1. Estructura programatica (EP) a emplear para la integracion del Presupuesto de
Egresos vigente.

14.4.2. Informacién oficial y publica de los Pp listados en la EP.

14.4.3. Documentos oficiales, normativos e institucionales.

14.4.4. Diagnésticos e instrumentos de seguimiento del desempefio.

‘MODULO 2: PLANEACION ESTRATEGICA Y ORIENTACION A RESULTADOS
a. Instrumentos de planeacién

Este moédulo analiza si el Programa presupuestario, cuenta con instrumentos de planeacion
adecuados que permitan orientar las actividades hacia resultados concretos y medibles. Se evalua,
Anm markiaiidlar la Aviebanain v Aasalidad Aal alan AantratAnina Aal Ne Anmaidarandas anc alinAasaiAn Ane las
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objetivos centrales y su capacidad para medir avances mediante indicadores de desempefio.

15. ¢ Existe un plan estratégico del Pp que cumpla con las caracteristicas establecidas en esta
evaluacion?

Respuesta:

Sin evidencia: Seleccionar el nivel 0 y atender el numeral 15.1.
Con evidencia: Seleccionar un nivel de acuerdo con los criterios de la tabla siguiente y
justificar la respuesta considerando los numerales 15.2 a 15.4.
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Criterios de valoracién:

a) Es producto de ejercicios de planeacién institucionalizados, siguiendo un procedimiento
establecido en un documento oficial o institucional.

b) Abarca un horizonte de al menos cinco afios.

c) Establece los resultados que se pretenden alcanzar con la ejecucion del Pp, es decir, el
objetivo central del Pp y su contribucion a objetivos superiores.

d) Cuenta con indicadores del desempefio para medir los avances en el logro de sus objetivos.

Tabla de niveles de cumplimiento

Criterios de valoracion

Nivel

El plan estratégico cuenta con:

| Ninguno de los criterios de valoracién.

Cumple con uno de los criterios de valoracion.

s Cumple con dos de los criterios de valoracion.

Cumple con tres de los criterios de valoracion.

_ Cumple con cuatro de los criterios de valoracion.

Consideraciones:

15.1.  Elaboracién de un plan estratégico en caso de ausencia

156.1.1. Si el Pp no cuenta con un plan estratégico vigente, |a instancia evaluadora debera elaborar
una propuesta de plan estratégico del Pp, considerando los criterios de valoracion
establecidos, mediante un ejercicio participativo y en comun acuerdo con la dependencia o
entidad coordinadora del Pp. La propuesta de Plan Estratégico debera incluirse como un
anexo adicional a esta evaluacién.

15.2. Analisis y justificacion del plan estratégico

15.2.1. En la respuesta se debera argumentar y justificar el andlisis realizado, indicando los criterios
de valoracion con los que cumple y no cumple el plan estratégico del Pp, asi como los
objetivos establecidos en los documentos de planeacion estratégica y sus indicadores. Se
debera evaluar la de los objetivos con los identificados en la pregunta 4 de estos TdR.

15.3. ldentificacion de areas de mejora y recomendaciones

15.3.1. En caso de detectarse areas de mejora en el plan estratégico, se deberan presentar de
manera explicitas y proponer recomendaciones claras y relevantes. La instancia evaluadora
debera indicar como atender los criterios de valoracion que el plan estratégico no cumpla.

15.4. Fuentes minimas de informacién, se deberan utilizar, las siguientes:
15.4.1. Documentos oficiales de planeacion o programacién. Sistemas o herramientas de
plangacion institucionaies.

156.4.2. Instrumento de Seguimiento del Desempefio (ISD) del Pp.
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16. ¢El Plan Anual de Trabajo (PAT) de la(s) UAR que operan el Pp cumple con las
caracteristicas establecidas para garantizar la planificacion y seguimiento de las
actividades programadas?

Respuesta:

Sin evidencia: Seleccionar el nivel 0 y atender el numeral 16.1.
Con evidencia: Seleccionar un nivel de acuerdo con los criterios de la tabla siguiente y
justificar la respuesta considerando los numerales 16.2 y 16.3.

Criterios de valoracion:

a) Es PAT refleja la programacién de actividades alineadas con los objetivos estratégicos del
Pp.
b) Incluye responsables, plazos y recursos asignados para la ejecucion de cada actividad.

c) Establece indicadores y mecanismos de seguimiento que permiten evaluar avances y
resultados. '

d) Cuenta con un procedimiento formal de elaboracién, aprobacién y difusion institucional.

Tahla de niveleg de c1

mnlimiento

Criterios de valoraciéon

Nivel

El PAT cuentan con:

~ | Ninguno de los criterios de valoracion.

Cumple con uno de los criterios de valoracion.

Hs - | Cumple con dos de los criterios de valoracion.

Cumple con tres de los criterios de valoracién.

3
— Cumple con cuatro de los criterios de valoracién.

Consideraciones:

16.1. Elaboracién del PAT en caso de ausencia
16.1.1. Silas Unidades Administrativas Responsables (UAR) no cuenta con un PAT vigente, la
instancia evaluadora debera documentar la ausencia y proponer un PAT preliminar que
cumpla con los criterios de valoracion establecidos. La propuesta debera desarrollarse
en colaboracién con las Unidades Administrativas Responsables y anexarse como
documentos complementarios a la evaluacion.

16.2. Justificacion del anélisis

16.2.1. Larespuesta se debera argumentar y justificar el analisis del PAT, indicando los criterios que
se cumple y no, asl como observaciones sobre la alineacion con los objetivos estratégicos del
Pp y el Instrumento de Seguimiento de Desempefio (ISD).
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16.3. Recomendaciones de mejora
16.3.1. En caso de identificar areas de oportunidad, se deberan proponer recomendaciones

16.4.

claras y viables para asegurar que el PAT cumpla con los criterios de planificacién,
seguimiento y evaluacién, incluyendo mejoras en la definicién de actividades,
responsables, plazos recursos e indicadores.

Las fuentes minimas de informacién a utilizar deberan ser:

16.4.1. Documentos oficiales de planeacién o programacion del Pp.
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16.4.3. Instrumento de Seguimiento del Desempefio (ISD).

16.4.4. Normativa institucional aplicable.

b. Generacién y uso de informacién del desemperio

La generacion y uso de informacion del desempefio permite evaluar si el Programa
presupuestario dispone de datos confiables y suficientes para medir sus avances, orientar
la toma de decisiones y mejora la eficiencia en el cumplimiento de sus objetivos. Este
apartado analiza la disponibilidad, pertinente y calidad de la informacién relativa a la
contribucion del Pp a objetivos estratégicos, al logro de su objetivo central y a las
caracteristicas de la poblacion atendida y de los bienes o servicios entregados.

17. ¢El Pp cuenta con informacién del desempefio que dé cuenta de los elementos sefialados
a continuacién?

Respuesta:

Sin evidencia: Atender el numeral 17.1. Seleccionar un nivel a partir de los criterios de la
tabla y justificar la respuesta considerando los numerales 17.2 a 17.4.

Con evidencia: Seleccionar un nivel a partir de los criterios de la tabla y justificar la
respuesta considerando los numerales 17.2 a 17.4.

Critorioe do valoracidn:

Informacién sobre la contribucién de Pp a los objetivos o estrategias prioritarias derivada del
PND vigente al que se vincula.

Informacion sobre el avance en el logro de su objetivo central del Pp, es decir, los cambios
verificables en la poblacion objetivo.

Informacion sobre las caracteristicas de la poblacién atendida y no atendida.

Informacion sobre las caracteristicas del tipo de bien o servicio otorgado.

Tabla de niveles de cumplimiento

Criterios de valoracion
Nivel

El Pp cuenta con informacién sobre:

-~ 0  |Ninguno de los criterios de valoracion.

_ Cumple con uno de los criterios de valoracion.

- |Cumple con Dos de los criterios de valoracion.
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3 I(.‘.umplf.' con Tres de los criterios de valoracion.

Cumple con Cuatro de los criterios de valoracién.

Consideraciones:

1.
17.11.

Participacion y método de analisis

Para responder esta pregunta, se debera contar con la participacion de la(s) Unidades
Administrativas Responsables (UAR) que operan el Pp. Se recomienda utilizar métodos
cualitativos para identificar la existencia y caracteristicas de la informacion, asi como revisar
de las fuentes minimas de informacién disponible. La informacion utilizada debera ser

consiste con el analisis del Instrumento de Seguimiento del Desempefio (ISD) del mddulo de
disefio.

17.2. Justificacion y analisis de informacion

17.2.1.

171.2.2.
17.2.3.
17.2.4.

Se debera analizar y justificar cada uno de los criterios de valoracién con los que cumple el
Pp, indicando:

Tipo de informacién disponible.
Frecuencia de recoleccién u obtencién.
Principales fuentes de informacién.

17.3. Identificacion de area de mejora

17.3.1.

Se deberan sefialar los criterios de valoracion para los que no se identifica infermacién,

presentando las areas de mejora y, en su caso, recomendaciones claras y viables para contar
con la informacién requerida en cada criterio.

17.4. Fuentes minimas de informacion, se debera utilizar las siguientes fuentes:

17.4.1,
17.4.2.

17.4.3.
17.4.4.
17.4.5.

Documentos normativos o institucionales del Pp.
Manuales de operacion del Pp.
Matriz de Indicadores de Resultados (MIR).

Documentos oficiales y bases de datos sobre la poblacién atendida y |la poblacién objetivo.
Entrevistas con funcionarios responsables de la operacién del Pp.

18. ¢ La informacion que el Pp obtiene para el seguimiento de su desempefio cumple con las
caracteristicas sefialadas en los criterios de valoracion?

Respuesta:

Sin evidencia: Atender el numeral 18.1. Seleccionar un nivel a partir de los criterios de la
tabla siguiente y justificar |la respuesta considerando los numerales 18.2 y 18.3.

Con evidencia: Seleccionar un nivel a partir de los criterios de la tabla y justificar la
respuesta considerando los numerales 18.2 y 18.3.

Criterios de valoracién:

a) Es oportuna, se genera y esta disponible en un momento adecuado y conveniente para su
uso.

b) Es confiable, es validada por quienes la generan, procesan e integran.
c) Es sistematizada se encuentra organizada, actualizada y depurada.
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d) Permite el seguimlento permanente, facilita la supervisidén constante del desempefio del Pp.

Tabla de niveles de cumplimiento

Criterios
Nivel

El Pp cuenta con informacidn sobre:

- 0  |Ninguno de los criterios de valoracion.

Cumple con uno de los criterios de valoracion.

| Cumple con dos de los criterios de valoracion.

Cumple con tres de los criterios de valoracién

3 :
_ Cumple con cuatro de los criterios de valoracion.

Consideraciones:

18.1.  Participacion y método de analisis

18.1.1. Para responder esta pregunta, se debera contar con la participacion de la(s) UAR que
operan el Pp, utilizando métodos cualitativos y cuantitativos para identificar la existencia
y las caracteristicas de la informacion. También se debera revisar la informacion
disponible en las fuentes minimas de identificadas.

18.2. Analisis de las caracteristicas de la informacion
18.2.1. Se debera presentar el analisis detallado de las caracteristicas sefialadas en los
criterios de valoracion, haciendo referencia a la informacién identificada en la pregunta
17. Se deberan indicar las areas de oportunidad detectadas y, en su caso, incluir
recomendaciones claras, puntuales y relevantes para garantizar que la informacion

cumpla con los criterios de esta pregunta.

18.3. Las fuentes de informacién minimas a utilizar:
18.3.1. Documentos oficiales del Pp.
18.3.2. Sistemas de informacion institucionales.
18.3.3. Instrumento de Seguimiento del Desempefio (ISD).

19. ¢El Pp utiliza informacion derivada de analisis externos bajo los criterios establecidos en
esta evaluacion?

Respuesta:

Sin evidencia: Atender el numeral 19.1. Si no se identifica evidencia del uso de la
informacién externa, seleccionar el nivel 0.

Con evidencia: Seleccionar un nivel de acuerdo con los criterios de la tabla y justificar la
respuesta considerando los numerales 19.2 a 19.5.

Criterios de valoracién:

a) Uso regular, la informacion externa se emplea como insumo para la toma de decisiones de
corto plazo sobre el Pp.
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b) Uso institucionalizado, la informacién sigue un procedimiento formal establecido en un
documento oficial.

¢) Uso estratégico, la informacion se utiliza para definir acciones que contribuyan a mejorar la
gestion y resultados del Pp.

d) Uso consensuado, la informacion es utilizada por personas funcionarias involucradas en la
operacion, planeacion, evaluacion del Pp y a niveles superiores de toma de decisiones.

Tabla de niveles de cumplimiento
Criterios

Nivel
El Pp cumple con:

| Ninguno de los criterios de valoracion.

Cumple con uno de los criterios de valoracién.

| Cumple con dos de los criterios de valoracion.

3 Cumple con tres de los criterios de valoracion.

_Cumple con cuatro de los criterios de valoracion.

Consideraciones:

19.1.  Participacion y métodos de andlisis

19.1.1. Se debera contar con la participacién de la(s) UAR que operan el Pp, utilizando métodos
cualitativos para identificar las caracteristicas del uso de la informacién derivada de analisis
externos y revisando las fuentes minimas de informacion.

19.2. Justificacion del analisis

19.2.1. Se debera analizar y justificar el cumplimiento de cada criterio de valoracién, indicando la

evidencia que respalda su y presentando algin ejemplo concreto (buena préactica) del uso
de informacién externa para la mejora de la gestién o resultados el Pp.

19.3. Identificacion de areas de mejora

19.3.1. Se deberan sefialar los criterios para los cuales no se identificé evidencia, identificar las
areas de oportunidad en el uso de la informacién externa y proponer recomendaciones claras,
puntuales y relevantes para optimizar su utilizacion

19.4. Situacion de no aplicacién
19.4.1. Si el Pp no cuenta con evaluaciones, auditorias financieras o de desempefio, estudios o
informes de organizaciones independientes u otra fuente externa de informacién de

desempefio, la respuesta sera “No Aplica”, debiendo presentarse la justificacion
correspondiente.

19.5. Las fuentes de informacién minimas a utilizar y documentos siguientes:

19.5.1. Informes finales de evaluaciones, auditorias financieras o al desempefio.

19.6.2. Estudios o informes de organizaciones independientes.

19.5.3. Documentos de trabajo y posiciones institucionales respecto a los informes externos.

19.56.4. Documentos institucionales que respalden la utilizacién de informacion externa en la gestién
del Pp.
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20. Considerando los antecedentes del Pp, el estado actual de su disefio y operacion, los

cambios programaticos identificados y su trayectoria de evaluacion jqué temas
relacionados con el Pp se consideran relevantes para analizar mediante evaluaciones u
otros ejercicios conducidos por instancias externas a su operaciéon?

Respuesta:

Valoracién cuantitativa no procede
Se debera atender la seccién de “Consideraciones”.

Consideraciones:

20.1. Evaluaciones previas y sintesis de hallazgos
20.1.1 Se deberan incluir los temas que han sido previamente evaluados al Pp, presentando una

sintesis de los hallazgos y resultados principales a partir de las evaluaciones, informes o
estudios analizados. Con base en este analisis, se deberan proponer los temas que podrian
ser objeio de evaiuacion exierna, jusiificando ia propuesia medianie ei anaiisis de:

20.1.2 Antecedentes del Pp.

20.1.3 Estado actual de su disefio y operacion.
20.1.4 Cambios programaticos, en su caso.
20.1.5 Trayectoria de evaluaciones previas.

20.2. Pp sin evaluaciones previas

Anmma Al al Amem Avimliiasisaman A AmAlia
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se deberan proponer a partir de los hallazgos obtenidos en la presente Evaluacion de
Consistencia y Resultados.

20.3. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deberan ser:

21.

20.3.1. Informes finales de evaluaciones del Pp.

20.3.2. Resultados de auditorias de desempefio

20.3.3. Informes de organizaciones independientes.

20.3.4. Documentos de trabajo e institucionales relacionados con la operacién del Pp.

20.3.5. Posiciones institucionales derivadas de evaluaciones externas.

20.3.6. Avance de los documentos generados a partir de los mecanismos de seguimiento de
los ASM derivados de informes y evaluaciones.

c. Aspectos Susceptibles de Mejora

Ei seguimiento de ios Aspecios Susceptibies de iviejora, permiten evaiuar ei grado de
cumplimiento y avance de las acciones correctivas o de mejora identificadas en evaluaciones
previas del Pp. Este apartado se enfoca en medir el porcentaje de ASM que presentan avances
conforme a los documentos de trabajo o institucionales, considerando los tltimos tres afios.

Del total de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) clasificados como especificos o
institucionales en los ultimos tres afios, umé porcentaje presenta un avance conforme lo

I T e L
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Respuesta:

Sin evidencia: En caso de que el Pp no cuente con evaluaciones o no ha definido ASM, la
respuesta sera “No aplica”, debiendo presentar la justificacion correspondiente.

Con evidencia: Seleccionar un nivel a partir de los criterios de la tabla siguiente y justificar
la respuesta atendiendo los numerales de “Consideraciones”.

Tabla de niveles de cumplimiento

Criterios

Nivel
Porcentaje de ASM que presentan un avance conforme lo establecido:

f 0%

Hasta 24.99%

| De 25% a 49.99%

3 De 50% a 74.99%

Consideraciones:

21.1. identificacion de ASM y analisis del avance

21.1.1. Se deberan indicar los ASM solventados y aquellos que se encuentran fuera de los tiempos
estimados para su implementacién y conclusién. Se debera serialar de forma resumida:

21.1.2. Principales mejoras en el disefio, operacion, planeacion, resultados o cualquier otro
elemento derivado del cumplimiento de los ASM.

21.1.3. Principales causas y obstaculos identificados por el Pp para la implementacion y/o

conclusion de los ASM gue se encuentran en incumplimiento.
21.2. Elaboracién de anexo

21.2.1. Con base en el analisis realizado, la instancia evaluadora debera elaborar el Anexo 6.
Avance en la implementacion de los ASM.

21.3. Fuentes minimas de informacién a utilizar deberan ser:
21.3.1. Informes finales de evaluaciones del Pp.
21.3.2. Documentos de trabajo.

21.3.3. Documentos y posiciones institucionales generadas a partir de los mecanismos para el
seguimiento de los ASM derivados de informes y evaluaciones.

22. ;Con los ASM especificos o institucionales definidos a partir de evaluaciones, auditorias

al desempeiio, informes de organizaciones independientes, u otros estudios relevantes de
los ultimos tres afnos, se han logrado los resultados esperados?

Respuesta:

No procede valoracién cuantitativa.
Se debera atender la seccién de “Consideraciones”.
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Consideraciones:
22.1.  Valoracién general de los ASM

22.1.1. La instancia evaluadora deberd presentar una valoracion general sobre la calidad,
pertinencia y relevancia de los ASM clasificados por el Pp. Se analizar3 si la formulacién
de los aspectos susceptibles de mejora contribuye de manera efectiva a la mejora del
disefio, operacion, planeacién, resultados u otros elementos de los programas
presupuesiaiios, COiiGiine a io estabiecido & &l iNecaiisiiio para &l seguiiniento de ios
ASM derivados de informes y evaluaciones a los programas presupuestarios de la
administracion publica vigente.

22.2. Resultados de la implementaciéon de los ASM

22.2.1. Se deberan exponer los principales resultados obtenidos con la implementacién de las
acciones para atender los ASM, indicando si éstos coinciden con los resultados
esperados segun los documentos de trabajo e institucionales.

22.2.2. Asimismo, se debera sefialar si los productos o evidencias del cumplimiento del ASM
permiten dar cuenta del resultado comprometido y, en su caso, identificar efectos
adicionales no contemplados inicialmente por el Pp.

22.2.3. El analisis detallado se registrara en el | Anexo 7. Resultados de las acciones para
atender los ASM.

22.3. Resultados interinstitucionales e intergubernamentales.
22.3.1. En caso, ASM Interinstitucionales e intergubernamentales, se presentaran los
resultados relevantes obtenidos por el Pp.

22.3.2. Esto incluye otras acciones y compromisos de mejora derivados de evaluaciones,
auditorias, estudios o informes externos.

22.4. Situacién de no aplicacion
22.4.1. Siel Pp no cuenta con evaluaciones recientes o no ha definido ASM, la respuesta sera

“No apiica”, debiendose preseniar ia jusiificacion cornrespondienie.

22.5. Fuentes de informacion minimas a considerar incluyen:
22.5.1. Informes finales de evaluaciones del Pp,
22.5.2. Informes de auditorias de desempefio.
22.5.3. Otros informes relevantes. Documentos de trabajo e institucionales.
22.5.4. Posiciones institucionales sobre las evaluaciones.

22.5.5. Avances de documentos generados a partir de los Mecanismos para el seguimiento de
los ASM derivados de informes y evaluaciones.

23. ¢ Cuales ASM especificos o institucionales definidos en los ultimos tres afios no han
logrado ser atendidos en los tiempos que establecen los documentos de trabajo o
institucionales y cuales son las principales causas y consecuencias del atraso?

Respuesta:

No procede valoracién cuantitativa.
Se debera atender la seccion de “Consideraciones”.
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Consideraciones:

23.1.  ASM no implementados o concluidos a tiempo

23.1.1. Se deberan presentar los ASM que no han logrado ser implementados o concluidos dentro
de los tiempos indicados en los documentos de trabajo o institucional.

23.1.2. Se profundizara en los motivos presentados por el Pp para justificar el atraso en el
cumplimiento de los ASM.

23.1.3. La instancia evaluadora debera indicar areas de mejora identificada y, en su caso,
formuladas recomendaciones puntuales, claras, relevantes para la atencidn de 1os ASM.

23.1.4. El andlisis detallado se registrara en el Anexo 8. Anélisis de los ASM no atendidos.

23.2. Implicaciones en los objetivos del Pp.

23.2.1. Se sefialaran aquellos ASM que no han sido atendidos o concluidos en los tiempos previstos
y que afectan directamente el logro de los objetivos del Pp, incluyendo la valoracién de sus
implicaciones sobre los resultados del programa.

23.3. ASM interinstitucionales e intergubernamentales.

23.3.1. En su caso de existir ASM interinstitucionales e intergubernamentales, asi como otras
acciones y compromisos derivados de evaluaciones, auditorias, estudios o informes
externos, se presentaran aquellos que no han logrado ser atendidos o concluidos dentro de
los tiempos programados por el Pp.

23.4. Situaciones de no aplica
23.4.1. Siel Pp no cuenta con evaluaciones recientes o no ha definido ASM, la respuesta sera “No
aplica”, debiéndose presentar |a justificacion correspondiente.

23.5. Fuentes de informacion minimas a considerar deberan incluir;
23.5.1. Informes finales de evaluaciones del Pp.
23.5.2. -Informes de auditorias de desempefio.

23.5.3. Otros informes relevantes. Documentos de trabajo e institucionales.
23.5.4. Avances de documentos generados a partir del Mecanismos para el seguimiento de los ASM
derivados de informes y evaluaciones.

MODULO 3. COBERTURA Y FOCALIZACION

24. ;El Pp cuenta con una estrategia de cobertura documentada para la atencién de su
poblacién potencial y objetivo que cumple con los siguientes criterios?

Respuesta:

Sin evidencia. Seleccionar el nivel 0 y atender los numerales 24.1 y 24.2.
Con evidencia. Seleccionar un nivel partiendo de los criterios de la siguiente tabla y justificar
la respuesta atendiendo los numerales 24.1 a 24.3.

Critarine da valaracidn:

a) Cuantifica la evolucion de la poblacién potencial y objetivo para al menos los proximos tres
aflos.
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b) Considera el presupuesto que requiere el Pp para atender a su poblacién objetivo para al
menos los tres proximos afios.

c) Especifica metas de cobertura anuales para el plazo definido y los criterios con los que se
establecen las metas son claros.

d) Con el disefio actual del Pp, es posible alcanzar las metas de cobertura definidas (metas
factibles).

Tahla de nivelee de cumnlimiento

Criterios de valoracion
Nivel

La estrategia de cobertura cuenta con:

~ | Ninguno de los criterios de valoracién.

_ Cumple con Uno de los criterios de valoracién.

| Cumple con Dos de los criterios de valoracion.

3 Cumple con Tres de los criterios de valoracion. |

_ Cumple con Cuatro de los criterios de valoracion.

Consideraciones:

24.1. Justificacion y analisis de los criterios

24.1.1. Se debera incluir la justificacién y el andlisis de cada uno de los criterios considerados
en la pregunta.

24.1.2. Ensu caso, lainstancia evaluadora puede proponer modificaciones y recomendaciones
para garantizar el cumplimiento de los criterios y/o la mejora de la estrategia de
cobertura del Pp.

24.1.3. La propuesta de mejora debera registrarse en el Anexo 9. Estrategia de Cobertura.

24.2. Evolucion de la cobertura y convergencia con la poblacion objetivo.

24.2.1. Se analizara la evolucién de la poblacién atendida y su convergencia con la poblacién
objetiva y potencial, valorando si el Pp ha alcanzado la cobertura planeada para cada
afio de analisis y si la tendencia permitira atender efectivamente a la poblacién objetivo
y potencial.

24.3. Fuenies de infonmadion minimas a utilizar inciuyer.
24.3.1. Diagnostico del Pp.
24.3.2. Estrategia de cobertura del Pp.
24.3.3. Documentos de planeacién estratégica e institucional.

25. ¢El Pp cuenta con mecanismos para identificar a su poblacién objetivo, es decir, aquella

que el Pp tiene planeado atender para cubrir la poblacién potencial y que es elegible para
el atencian?

Respuesta:

No procede valoracién cuantitativa.
Se debera atender la seccién de “Consideraciones”.
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Consideraciones:

25.1. Mecanismos de identificacién y focalizacion

25.1.1. Se debera presentar y valorar los mecanismos de identificaciéon de la poblacién objetivo
con los que cuente el Pp, describiendo:

25.1.2. El proceso de obtencion de informacién.

25.1.3. Las principales fuentes de informacién utilizadas.

25.1.4. La metodologia de focalizacién para la entrega de los bienes y/o servicios que produce
ei Pp.

25.1.5. Asimismo, se debera indicar si el Pp cuenta con mecanismos de focalizacién

diferenciados o criterios de priorizacion para grupos especificos de poblacion o
territorios.

25.2. Situaciones de no aplicacion.
25.2.1. En caso de que la instancia evaluadora considere que esta pregunta no es aplicable al
Fp debido a ia naturaleza y caracieristicas de su poblacidn o de 1os bienes y/o seivicios
que ofrece, debera indicarse como “No aplica” y presentar la justificacién
correspondiente que avale esta conclusién.

25.3. Fuentes de informacién minimas a. utilizar deberan ser:
25.3.1. Documentos oficiales del Pp.
25.3.2. Incluyendo planes, programas, diagnéstico y metodologia institucional relacionadas con
la focalizacién de la poblacion objetivo.

MODULO 4. OPERACION

a. Anadlisis de los procesos clave

En este apartado se busca identificar y analizar los procesos fundamentales para la operacién del
Programa presupuestario. Se entiende por procesos clave aquellas actividades, procedimientos o
flujos de trabajo que son esenciales para alcanzar los objetivos del Pp, asegurar la entrega de bienes
y/o servicios, cumplir con la poblacién objetivo y garantizar la eficiencia operativa. El analisis de estos
procesos permite evaluar la coherencia, eficacia y eficiencia de la operacién, asi como identificar
oportunidades de mejora en el disefio y ejecucion de los procedimientos institucionales.

26. Describa mediante diagramas de flujo los procesos clave en la operacién del Pp, es decir,

aquellas actividades, procedimientos o procesos fundamentales para alcanzar los
objetivos del Pp.

Respuesta:

No procede valoracién cuantitativa.
Se debera atender la seccion de “Consideraciones”.

Consideraciones:

26.1. |dentificacion de los procesos clave.
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26.1.1. Se debéran indicar los procesos identificados en los documentos normativos,
operativos, institucionales o estratégicos del Pp.

26.1.2. La instancia evaluadora podra completar el analisis mediante ejercicios de analisis
cualitativo, con la participacién de las UAR del Pp.

26.2. Presentacion de los procesos clave

26.2.1. Los procesos clave se deberan presentar en orden cronolégico incluyendo:
26.2.2. Breve descripcion de las principales actividades que lo integran.

26.2.3. Actores involucrados en su desarrollo.

26.2.4. Objetivo 0 producios esperados dei pioceso.

26.2.5. Documento en el cual se establece cada proceso.

26.3. Elaboracién de diagrama de flujo, con base en los procesos clave identificados, se deberan
elaborar:

26.3.1. Diagramas a alto nivel.

26.3.2. Diagramas detallados (diagramas de flujo) que describan tanto el proceso general,
ramn lne nraracne ~lava Aal Dn
come los procescs clave del Pp.

26.3.3. Se debera usar como referencia la seccién “VIl Mapeo de procesos” de la “Guia para
la Optimizacién, Estandarizacion y Mejora Continua de Procesos”.

26.3.4. Todos los diagramas deberan registrarse en el Anexo 10. Diagramas de flujo de
los procesos clave.

26.4. Ejemplos de procesos clave

26.4.1. Recepcion, registro y tramite de la solicitud de bienes y/o servicios que produce o
entrega el Pp.

26.4.2. Seleccién de la poblacién a ser atendida directamente por el Pp.

26.4.3. Produccion y/o entrega de los bienes y/o servicios del Pp.

26.4 4. Registro y control de los procesos establecidos en los documentos normativos o
institucionales para la operacién del Pp.

26.4.5. Registro y seguimiento de la poblacién atendida.

26.4.6. Seguimiento a indicadores, evaluacién, entre otros.

26.5. Fuentes minimas de informacion:

26.5.1. Manuales de procedimientos.
26.5.2. Documentos normativos, institucionales o estratégicos del Pp.
26.5.3. Otros documentos relevantes para la operacion del programa.

b. Soiicitud de bienes y/o servicios

Este apartado evalla los mecanismos del Programa presupuestario para recabar, sistematizar y
gestionar la informacion sobre la demanda de bienes y/o servicios, asi como las caracteristicas de
la poblacién solicitante, el objetivo es determinar si la informacién disponible permite planear,
priorizar recursos y optimizar la atencién a la poblacion objetivo.

97 :El Dn ruanta ~rnn infarmaniAn cietamativada amia narmita aananar Ia damanda tatal da
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sus bienes y/o servicios, asi como las caracteristicas especificas de la poblacion
solicitante?

Respuesta:
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Sin evidencia. Seleccionar el nivel 0.

Con evidencia. Seleccionar un nivel partiendo de los criterios de la siguiente tabla y justificar
la respuesta atendiendo los numerales de la seccién “Consideraciones”.

Tabla de niveles de cumplimiento

ket Criterios

- El Pp no cuenta con informacién sistematizada sobre la demanda de sus bienes y/o
| servicios, ni las caracteristicas de la poblacién solicitante.

El Pp cuenta con informacion sistematizada, pero esta no permite conocer la
demanda de sus bienes y/o servicios, ni las caracteristicas de la poblacién
solicitante.

El Pp cuenta con informacién sistematizada que permite conocer la demanda de sus
| bienes y/o servicios, pero no las caracteristicas de la poblacion solicitante.

3 El Pp cuenta con informacién sistematizada que permite conocer la demanda de sus
bienes y/o servicios, y las caracteristicas de la poblacién solicitante.

Ademas del criterio anterior, existe evidencia de que la informacién sistematizada es
valida, es decir, se utiliza como fuente de informacién tnica de la demanda total de
los bienes y/o servicios del Pp.

Consideraciones:
27.1. Tipoy calidad de la informacion.

2711, Se debera especificar en la respuesta el tipo de informacion que se recaba por parte
del Pp sobre la demanda total de sus bienes y/o servicios, asl como las caracteristicas
especificas de la poblacién solicitante.

2002 Se deberan indicar las principales variables que se integran y sistematizan, y valorar
si la informacién es confiable, verificable y oportuna.

27.2. Suficiencia para la planificacién y operacion
27.2.1. La instancia evaluadora debera valorar si la informacién disponible permite conocer
la demanda total de sus bienes y/o servicios y las caracteristicas de la poblacién solicitante
y si es suficiente para ser utilizada como insumo en los procesos de planeacion, disefio y
operacioén del Pp.
. Arsas de majora y recomendaciones
. En su caso, debera sefialar la informacion con la que no cuente el Pp o las areas de mejora
en la informacién que si se recolecta.
27.5. Se deben proponer estrategias y recomendaciones claras, relevantes y factibles para atender
estas deficiencias.
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27.6. Las fuentes minimas de informacion:;

27.6.1. Documentos normativos o institucionales del Pp,
27.6.2. Cédulas de informacién de la poblacién beneficiaria.
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27.6.3. Bases de datos de la poblacién.
276.4. Sistemas de informacién institucionales.

28. ¢El Pp cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de
los bienes y/o servicios que genera, estan documentados y cumplen con las siguientes
caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Consideran y se adaptan a las caracteristicas de la poblacion objetivo.

b) Identifican y definen plazos para cada procedimiento, asi como datos de contacto para
atencion.

c) Presentan y describen los requisitos y formatos necesarios para cada procedimiento (existen
formatos definidos).

d) Son publicos y accesibles a la poblacion objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.

e) Estan apegados al documento normativo del programa.

Respuesta:

Si el programa no cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a solicitudes de
apoyos o los procedimientos no cumple al menos uno de los criterios de valoracién, la respuesta
sera NO, considerandose informacion inexistente.

Si el programa cuenta con procedimientos documentados y veriticables, se debe seleccionar un nivel
de cumplimiento seguin los criterios de la siguiente tabla y justificar la respuesta atendiendo los
numerales de la seccién “Consideraciones’.

Tahla de niveles de 1

mnlimienta

Criterios de valoraciéon

Nivel Los procedimientos cuentan con:

- 0 [|Ninguno de los criterios de valoracion.

— Cuenta con Uno de los criterios de valoracion.

| Cuenta con Dos de los criterios de valoracion.

Cuenta con Tres de los criterios de valoracién.

_ Cuenta con Cuatro de los criterios de valoracién.

Consideraciones:

28.1. En la respuesta se debera incluir:

28.1.1. La justificacion y el analisis de cada uno de los criterios considerados.

28.1.2. Areas de mejora identificadas en los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las
solicitudes.

28.1.3. Las recomendaciones y la propuesta de modificaciéon por parte de la instancia evaluadora
que permitan el cumplimiento de los criterios de valoracion.

28.2. Fuentes minimas de informacién a utilizar:

£8.2.1 Documento normativo (poiiticas, iineamentos operativos 0 documento homoiogo).
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28.2.2 Manuales de procedimientos y documentos institucionales relacionados.

29. (EI Pp cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento para recibir,
registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracién:

a) Consideran y se adaptan a las caracteristicas de la poblacion objetivo.
b) Estan estandarizados y son utilizados por todas las instancias involucradas en el
procedimients.
c) Estan sistematizados, la informacién se encuentre en bases de datos y disponible en un
sistema informatico.
d) Son publicos y accesibles a la poblacion objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.
Respuesta:

Sin avidencia: Si nn encuentra evidencia aue respalde la existencia o el funcionamiento de

los mecanismos de verificacion, se seleccionara el nivel 0 y debera indicar y justificar la
situacion identificada en la respuesta.

Con evidencia: Si se cuenta con informacién documentada y verificable sobre los
mecanismos, se deberd seleccionar un nivel de cumplimiento de acuerdo con la tabla
siguiente y justificar la respuesta considerando los criterios de la seccion “Consideraciones”.

Tabla de niveles de cumplimiento

Criterios

Nivel El mecanismo de verificacion cuenta con:

- | Ninguno de los criterios de valoracién.

Cuenta con Dos de los criterios de valoracion.

Cuenta con Tres de los criterios de valoracion.

SR
—Cuenta con Uno de los criterios de valoracion.
3

Cuenta con Cuatro de los criterios de valoracion.

Criterios de valoracion:

a)
b)
c)

d)

Son congruentes con la identificacién, definicion y delimitacion de la poblacion objetivo.

Se encuentran claramente especificados, es decir, no existe ambigliedad en su redaccion.
Se encuentran estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias involucradas
en el procedimiento.

Son publicos y accesibles a la poblacién objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.
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Consideraciones:

29.1 En la respuesta se debera incluir:

29.1.1 La justificacion y el analisis de cada uno de los criterios considerados.

20.1.2 Areas de mejora identificadas en el mecanismo de verificacion de los procedimientos para
recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes.

29.1.3 Recomendaciones y propuesta de modificacién por parte de la instancia evaluadora que
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29.2 Fuentes minimas de informacion a utilizar:

29.2.1 Documento normativo del programa (politicas, lineamientos operativos o documento
homologo).

29.2.2 Manuales de procedimientos y otros documentos institucionales relacionados.

c. Seleccién de la poblacién ohistivo
La seleccion de la poblacién objetivo constituye una fase esencial en la operacién del programa,
pues determina la claridad quiénes son los beneficiarios que recibiran los apoyos. Evaluar este

proceso permite verificar si los criterios de elegibilidad estén debidamente documentados, sean
pertinentes y aplicados de manera objetiva, evitando arbitrariedad en la asignacion de recursos.

Asimismo, este apartado asegura que los mecanismos de focalizacion estén adaptados a las
caracteristicas de la poblacion, que los procedimientos sean publicos, accesibles y que existan
evidencias verificables de su aplicacién. Con ello se fortalece la transparencia, la rendicién de
cuentas y la eficiencia en la distribucién de los beneficios, garantizando que los apoyos lleguen a
quienes realmente cumplen con las condiciones establecidas en la normatividad del programa.

30 (ElI Pp cuenta con criterios de elegibilidad documentados para la selecciéon de su
poblacién objetivo y estos cumplen con las siguientes caracteristicas?

Respuesta:

Sin evidencia. Si no se encuentran criterios de elegibilidad documentados, se seleccionara
el nivel 0 y atender los numerales 30.1y 30.3.

Con evidencia. Si se encuentran criterios de elegibilidad documentados y verificables, se
debera seleccionar un nivel de cumplimiento de acuerdo con la tabla siguiente y justificar la
respuesta considerando los numerales 30.2 y 30.3.

Tabia de niveies de cumpiimiento

Criterios

Nivel Los criterios de elegibilidad cuentan con:

| Ninguno de los criterios de valoracion.

Cuenta con Uno de los criterios de valoracion.

<7 Cuenta con Dos de los criterios de valoracion.

% Cuenta con Tres de los criterios de valoracion.
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l(.‘.uent.il con Cuatro de los criterios de valoracion.

Nota: Los criterios de valoracion especificos (por ejemplo: la congruencia con la poblacion objetivo,
claridad, documentacién, aplicabilidad) se deben definir conforme al andlisis previo del disefio del
programa y las necesidades de la poblacién.

Consideraciones:

30.1 Propuesta de criterios minimos: La instancia evaluadora debera proponer criterios de
elegibilidad minimos para la seleccién de la poblacion objetivo del Pp, considerando:

30.1.1 Los elementos del disefio del programa analizados en las preguntas previas (28 y 29).

30.1.2 Los criterios de valoracion establecidos en esta pregunta.

30.2 En la respuesta se debera incluir la justificacién y el analisis de cada uno de los criterios de
elegibilidad.

30.2.1 |dentificar areas de mejora en los criterios de elegibilidad

30.2.2Proponer modificaciones derivadas de los hallazgos.

30.2.3Incluir recomendaciones que permitan el cumplimiento y/o la mejora de los criterios de
valoracion.

30.3 Fuentes de informacién minimas a utilizar:

30.3.1 Documento normativo del programa (politicas o lineamientos operativos o documento
homdlogo).

30.3.2 Manuales de procedimientos y documentos institucionales relacionados.

31 (El del Pp cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de
seleccion de beneficiarios y/o proyectos y cumplien con Ias siguientes caracteristicas?

a)Permite identificar si la seleccion se realiza con base en los criterios de elegibilidad y requisitos
establecidos en los documentos normativos.

b)Estan estandarizados, es decir son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
c)Estan sistematizados.

d)Son conocidos por operadores del programa responsables del proceso de selecciéon de
PIOYECIOs y/0 beneliciarios.

Respuesta:

Sin evidencia: Si el programa no cuenta con mecanismos documentados para verificar el
procedimiento de la seleccion de beneficiarios y/o proyectos o los mecanismos no tienen al
menos una de las caracteristicas establecidas en la pregunta se considera informacion
inexistente y, por lo tanto, la respuesta es NO.

Con evidencia: Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la

respuesta es Sl se debe seleccionar un nivel de cumplimiento segln la tabla siguiente y
justificar la respuesta atendiendo los numerales de la seccion “Consideraciones”.
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Tabla de niveles de cumplimiento

Criterios

Los procedimientos cuentan con:

~ |Ninguno de los criterios de valoracion.

Cuenta con Uno de los criterios de valoracién.

Cuenta con Dos de los criterios de valoracion.

3 Cuenta con Tres de los criterios de valoracion.

_Cuenta con Cuatro de los criterios de valoracion.

Criterios de valoracién:

El procedimiento debe cumplir las siguientes caracteristicas:
a) Considera y se adapta a las caracteristicas de la poblacion objetivo.
b) Identifica y define plazos para cada proceso, asi como datos de contacto para atencion.
c) Presentay describe los requisitos y formatos necesarios para cada proceso.
d) Es publico y accesible a la poblacién objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.

Consideraciones:

31.1En la respuesta se debera incluir la justificacién y el andlisis de cada uno de los criterios
considerados.
31.1.1 Identificar areas de mejora en el procedimiento para la seleccién de destinatarios de sus
bienes y/o servicios.
31.1.2 Incluir recomendaciones y la propuesta de modificacién por parte de la instancia evaluadora
que permitan el cumplimiento de los criterios de valoracién.

31.2 Fuentes minimas de informacion a utilizar:

31.2.1 Documento normativo del programa (politicas, lineamientos operativos o documento
homélogo).

31.2.2 Manuales de procedimientos y documentos institucionales relacionados.

32 4El Pp cuenta con mecanismos para verificar el procedimiento para la seleccién de los
destinatarios de ios bienes y/o servicios que produce o entrega, estan documentados y
cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracién:

a) Consideran y se adaptan a las caracteristicas de la poblacién objetivo.

b) Estan estandarizados y son utilizados por todas las instancias involucradas en el
procedimiento.

c) Estan sistematizados: la informaciéon se encuentre en bases de datos y disponible en un
sistema informatico.

d) Son publicos y accesibles a la poblacién objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.
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Respuesta:

Sin evidencia: Si el programa no cuenta con mecanismos documentados para verificar el
procedimiento de entrega de apoyos a beneficiarios o los mecanismos no tienen al menos
una de las caracteristicas establecidas en la pregunta se considera informacién inexistente
y, por lo tanto, la respuesta es NO.

Con evidencia: Si cuenta con informacion para responder |a pregunta |a respuesta es Sl, se
debe seleccionar un nivel, partiendo de los criterios de la tabla siguiente y justificar la
respuesia alendiendo 10s fuineraies de ia seccidin “Consideraciones”.

Tabla de niveles de cumplimiento

Criterios

Nivel El mecanismo de verificacién cuenta con:

~ | Ninguno de los criterios de valoracion.

Cuenta con Uno de los criterios de valoracién.

Cuenta con Dos de los criterios de valoracion.

3 Cuenta con Tres de los criterios de valoracion.
— Cuenta con Cuatro de los criterios de valoracién.
Consideraciones:

32.1En la respuesta se debera incluir la j'ustificaciOn y el analisis de cada uno de los criterios
considerados en la pregunta.

32.1.1 Identificar areas de mejora en los mecanismos de verificacién del procedimiento para la
seleccion de destinatarios de sus bienes y/o servicios.

32.1.2 Proponer recomendaciones y modificacion por parte de la instancia evaluadora que permitan
el cumplimiento de los criterios de valoracion.

32.2 Fuentes minimas de informacion a utilizar:
32.2.1 Documento normativo (politicas, lineamentos operativos o0 documento homélogo).
32.2.2 Manuales de procedimientos, documentos institucionales relacionados.

d. Entrega de bienes y/o servicios

La entrega de bienes y/o servicios constituye la fase final del ciclo de operacion del programa,
mediante la cual los beneficios disefiados llegan a la poblacién objetivo. Evaluar los procedimientos
de entrega permite garantizar que los recursos se distribuyan de manera eficiente, transparente y
accesible, respetando las necesidades y caracteristicas de los beneficiados, ademas, asegura que
los procesos sean publicos, claros y oportunos, fortaleciendo la rendicion de cuentas y la satisfaccion
de la poblacién objetivo.

52




M

GOBIERNO MUNICIPAL 2024 - 2027

|XQU|AHUALA UNIDAD MUNICIPAL DE

PLANEACION Y EVALUACION

JUNTOS LOGRAMOS LA TRANSFORMACION

33 (El Pp cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento para la
entrega de los bienes y/o servicios, documentados y que cumplen con las siguientes
caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Consideran y se adaptan a las caracteristicas de la poblacién objetivo.

b) Identifican y definen plazos para cada procedimiento, asi como datos de contacto para la
atencioin al plidiica.

c) Presentan y describen los requisitos y formatos necesarios para el procedimiento.

d) Son publicos y accesibles a la poblacion objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.

Respuesta:

Sin evidencia: Si el programa no cuenta con mecanismos documentados para verificar el
procedimiento de entrega de apoyos a beneficiarios o los mecanismos no tienen al menos una de
las caracteristicas establecidas, se considera informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es
IiNo"'

Con evidencia: Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es
“Si" se debe seleccionar un nivel segln los siguientes criterios de la siguiente tabla y justificar la

respuesta atendiendo los numerales de la seccién “Consideraciones”.
Tabla de niveles de cumnlimiento

Criterios

Nivel Los procedimientos cuentan con:

-~ 0 |Ninguno de los criterios de valoracion.

Cuenta con Uno de los criterios de valoracién.

2 ~ |Cuenta con Dos de los criterios de valoracion.

Cuenta con Tres de los criterios de valoracion

3 .
-Cuenta con Cuatro de los criterios de valoracion.

Consideraciones:

33.1En la respuesta se debera incluir la justificacion y el analisis de cada uno de los criterios
considerados.
33.1.1 lIdentificar areas de mejora identificadas en el procedimiento para la entrega de los bienes
y/o servicios.
33.1.2 Proponer recomendaciones y modificaciones por parte de la instancia evaluadora que
permitan el cumplimiento de los criterios de valoracion.

33.2 Fuentes minimas de informacién a utilizar:

33.2.1 Documento normativo del programa (politicas, lineamientos operativos o documento
homalogo).

33.2.2 Manuales de procedimientos y documentos institucionales relacionados. '
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34 (El Pp cuenta con mecanismos para verificar los procedimientos para la entrega de los
bienes y/o servicios del Pp, estdn documentados y cumplen con las siguientes
caracteristicas?

Criterios de valoracién:

a) Consideran y se adaptan a las caracteristicas de la poblacién objetivo.
b) Estan estandarizados, son utilizados por todas las instancias involucradas en el

procedimiento.

c) Estan sistematizados, la informacién se encuentre en bases de datos y disponible en un
sistema informatico.

d) Son publicos y accesibles a la poblacion objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.

e) Estan apegados al documento normativo del programa.

Respuesta:

Sin evidencia: Si el programa no cuenta con procedimientos de ejecucién de obras y/o acciones o
los procedimientos no cuentan con al menos una de las caracteristicas establecidas en la pregunta,
se considera informacién inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Con evidencia: Si cuenta con informacion para responder, es decir, si la respuesta es “Si’ se debe

seleccionar un nivel segun los siguientes criterios y justificar la respuesta atendiendo los numerales
de la seccién “Consideraciones”.

Tahla de nivelag de cumpnlimiento
Criterios
Nivel El mecanismo de verificacién cuenta con:
: 0 | Ninguno de los criterios de valoracion.

Cuenta con Uno de los criterios de valoracion.

- |Cuenta con Dos de los criterios de valoracion.

3 Cuenta con Tres de los criterios de valoracion.

_ Cuenta con Cuatro de los criterios de valoracion.

Consideraciones:

34.1En la respuesta se debera incluir la justificacién y el andlisis de cada uno de los criterios
valoracion.
34.1.1 Identificar las areas de mejora en el mecanismo de verificaciéon de los procedimientos para
la entrega de los bienes y/o servicios.
34.1.2 Proponer recomendaciones y modificaciones por parte de la instancia evaluadora, que
permitan el cumplimiento de los criterios.

34.2 Fuentes minimas de informacion a utilizar:

34.2.1 Documento normativo del programa (politicas, lineamientos operativos o documento
homélogo).

34.2.2 Manuales de procedimientos y documentos institucionales relacionados.
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35. ¢ Qué problemas identifican la(s) Unidades Administrativas Responsables del Pp para la
generacion y/o entrega de los bienes y/o servicios dirigidos a la poblacién objetivo?

Respuesta:

No procede valoracidn cuantitativa.
Se debera atender la seccion de “Consideraciones” para describir los problemas y las
estrategias implementadas.

Consideraciones.

35.1 Identificacion del problema, presentar brevemente los principales obstaculos, limitaciones o
areas de oportunidad en el proceso de transferencia de recursos a instancias ejecutoras o en
la generacién y entrega de los bienes y/o servicios.

35.1.1 Identificar en su caso, las estrategias se han implementadas para superar estos problemas.

35.2 Analisis y propuesta, indicar los informes, sistemas o documentacion que fueron utilizados en
el analisis.

35.2.1 Valoracién de la efectividad de las estrategias implementadas para corregir los problemas
identificados.

35.2.2 Proponer mejoras y recomendaciones puntuales para fortalecer los procedimientos de
transferencia, generacion y entrega de los bienes y/o servicios del Pp.

35.3 Las fuentes minimas de informacién a utilizar:
35.3.1 Documentos normativos o institucionales del Pp.
35.3.2 Informes financieros, sistemas informaticos.
35.3.3 Documentos institucionales relacionados

36. ¢Los procedimientos para la generacién de los bienes y/o servicios que entrega el Pp

. . 2
cumnlian con las siguiontes caracteristicas?

Respuesta:

Sin evidencia: Seleccionar el nivel 0 e indicar y justificar la situacién identificada en la respuesta.
Con evidencia: Seleccionar un nivel partiendo de los criterios de la siguiente tabla y justificar la
respuesta atendiendo los numerales de la seccion “Consideraciones”.

Criterios de valoracion:

a) Estan estandarizados y son aplicados de manera homogénea por todas las instancias
ejecutoras.

b) Estan sistematizados.

c) Estan difundidos publicamente.

d) Estan apegados al documento normativo o institucional del Pp.
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Criterios

Nivel

Los procedimientos cuentan con:

| Ninguno de los criterios de valoracion.

Cuenta con Uno de los criterios de valoracion.

| Cuenta con Dos de los criterios de valoracion.

3 Cuenta con Tres de los criterios de valoracion.
- Cuenta con Cuatro de los criterios de valoracion.

Consideraciones:

36.1 Debera incluir la justificacién y el andlisis de cada uno de los criterios de valoracién
establecidos.

36.1.1 Identificar las areas de mejora en los procedimientos para la generacién de los bienes y/o
servicios que entrega el Pp.

36.1.2 Proponer recomendaciones y modificaciones por parte de la instancia evaluadora que
permitan el cumplimiento de los criterios de valoracién.

36.2 Fuentes minimas de informacién a utilizar:

36.2.1 Documento normativo del programa (politicas, lineamientos operativos o documento
homdlogo).
36.2.2 Manuales de procedimientos y documentos institucionales relacionados.

37.¢El Pp cuenta con mecanismos para verificar los procedimientos para la generacion de
bienes y/o servicios y estos cumplen con las siguientes caracteristicas?

Respuesta:

Sin evidencia: Seleccionar el nivel 0 e indicar y justificar la situacién identificada en la respuesta.
Con evidencia: Seleccionar un nivel partiendo de los criterios de la siguiente tabla y justificar la
respuesta atendiendo los numerales de la seccion “Consideraciones”.

Criterios de valoracién:

a) Permiten identificar si las acciones se realizan acorde a lo establecido en los documentos
normativos o institucionales del Pp.

b) Estan estandarizados y son aplicados de manera homogénea por todas las instancias
ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Son conocidos por los operadores del Pp.

Tabla de niveles de cumplimiento

Criterios

Nivel El mecanismo de verificacion cuenta con:
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Sh e 'Ninguno de los criterios de valoracion.

Cuenta con Uno de los criterios de valoracién.

i 2 | Cuenta con Dos de los criterios de valoracion.

%) Cuenta con Tres de los criterios de valoracion.

_ Cuenta con Cuatro de los criterios de valoracion.

'Consideracioneg

37.1 Incluir la justificacién y el analisis de cada uno de los criterios considerados.

37.1.1 Analizar cada uno de los criterios de valoracién establecidos.

37.1.2 Identificar areas de mejora en los mecanismos de verificacién de los procedimientos para la
generacion de los bienes y/o servicios del Pp.

37.1.3 Proponer recomendaciones y modificaciones que permitan el cumplimiento de los criterios
de valoracién.

37.2 Fuentes minimas de informacién a utilizar:

37.2.1 Documento normativo de! programa (politicas, lineamientos operativos o documento
homdlogo).

37.2.2 Manuales de procedimientos y documentos institucionales relacionados.

e. Mejora y simplificaciéon regulatoria

La mejora y simpiificacion reguiatoria permite optimizar ios procesos operativos dei programa, reducir
cargas administrativas y facilitar el acceso de la poblacién objetivo a los bienes y/o servicios que
ofrece el Pp. La evaluacion de los cambios normativos e institucionales implementados en los altimos
afios permite identificar avances en eficiencia operativa, transparencia y reduccién de tiempos y
costos en la gestion publica.

38. ¢Cuales cambios sustantivos en el documento normativo o institucional del Pp se han
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poblacion objetivo?
Respuesta:
No procede valoracion cuantitativa.
Se debera atender la seccion de “Consideraciones”. Para describir las modificaciones o
implementaciones en los documentos normativos.

Consideraciones:

38.1 Se deberan describir las modificaciones o implementaciones recientes realizadas en los
documentos normativos o institucionales del Pp.
38.1.1 Explicar el hecho o circunstancia que motivaron dichos cambios.
38.1.2 Describir los resultados obtenidos en términos de:
a) Reduccion de tiempos de atencion.
b) Disminucién en costos de operacion.
c) Simpiificacion de requisitos o tramites.
d) Mejora de procesos administrativos y operativos
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38.2 Acciones de mejora regulatoria:

38.2.1 Describir las acciones implementadas en materia de mejora regulatoria, conforme a las
estrategias y lineamientos establecidos por la Comisién Nacional de Mejora Regulatoria
(CONAMER) y por la SFP.

38.3 Se debera explicar los cambios sustantivos que aun se requieren en los documentos
normativos o institucionales para atender las areas de mejora detectadas en la evaluacion.
38.3.1 Mencionar si existe evidencia documental de los cambios implementados y de sus efectos
en la agilizacién de procesos.

38.4 Las fuentes minimas de informacién a utilizar:

38.4.1 Documentos normativos o institucionales del programa.

38.4.2 Manifestacién de impacto regulatorio.

38.4.3 Comentarios y observaciones emitidos por autoridades en materia de Mejora Regulatoria.

e) Presupuesto del Pp

El analisis presupuestario del programa permite identificar la suficiencia, distribucién y eficiencia del
uso de los recursos publicos destinados a la generacién y entrega de bienes y/o servicios. Asimismo,
posibilita verificar la congruencia entre el presupuesto asignado, las actividades operativas y la
poblacién atendida, fortaleciendo la transparencia y la rendicion de cuentas.

39. ¢El Pp identifica y cuantifica los gastos que se realizan para generar los bienes y/o los

SEIVIiCIOs U OiTece, y CUmpien COii 108 Siguieiies CiilenosT
Respuesta:

Sin evidencia. Seleccionar el nivel 0 y atender los numerales 39.1 a 39.5.
Con evidencia. Seleccionar un nivel partiendo de los criterios de la siguiente tabla y justificar
la respuesta atendiendo los numerales 39.2 a 39.5.

Criterios de valoracion:

a) Desglosa el presupuesto por capitulo de gasto y fuente de financiamiento.

b) Presenta estimaciones presupuestarias en el corto plazo.

c) Estima el gasto unitario, considerando la relacién entre gastos totales y poblacién atendida.

d) Existe coherencia entre los capitulos de gasto y las caracteristicas de las actividades que
realiza, asi como de los bienes y/o servicios que entrega.

Tabla de niveles de cumplimiento

Criterios

Nivel

El Pp cuenta con:

| Ninguno de los criterios de valoracion.

Cuenta con Uno de los criterios de valoracion.

e | Cuenta con Dos de los criterios de valoracion.

3 Cuenta con Tres de los criterios de valoracion.
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ICuentz«: con Cuatro de los criterios de valoracion.

Consideraciones:

39.1 Registro de informacién presupuestaria:

39.1.1 Lainstancia evaluadora, con apoyo de la(s) Unidades Administrativas Responsables (UAR),
del Pp, debera registrar la informacién correspondiente en el Anexo 11. Presupuesto.

39.1.2 Con base en dicha informacion se debera realizar la justificacion y el analisis de cada criterio
de valoracion, asi identificar areas de mejora y recomendaciones.

39.2 Justificacién y andlisis de cada uno de los criterios de valoracién.

39.2.1 Identificar las areas de mejora en la integracion y distribucién presupuestaria.

39.2.2 Formuiar recomendaciones orientadas ai fortalecimiento de la gestion financiera del
programa. :

39.3 Composicién del presupuesto:

39.3.1 Indicar qué proporcion del presupuesto total corresponde a:
39.3.2 Apoyo monetario.

39.3.3 Apoyos no monetarios.

38.2.4 Subsidics.

39.3.5 Transferencias.

39.3.6 Gastos de inversion.

39.4 Metodologia de clasificacion:

39.4.1 Explicar la metodologia utilizada para clasificar los conceptos de gasto.

39.4.2 Describir las formulas empleadas para la cuantificacion de gastos totales y unitarios.
39.4.3 Precisar las fuentes de informacion utilizadas

39.4.4 Registrar en el Anexo 11. Presupuesto.

39.5 Fuentes minimas de informacién a utilizar;

39.5.1 Documento normativo del programa.

39.5.2 Documentos y reportes financieros.

39.5.3 Informacion contable.

39.5.4 Presupuesto de Egresos correspondientes y demas documentos oficiales aplicables.

40. ;Cuales son las fuentes de financiamiento para la operacion del Pp y qué proporcién de
su presupuesto total representa cada una de ellas?

Respuesta:
No procede valoracion cuantitativa.

Se debera atender la seccion de “Consideraciones”.

Consideraciones:

40.1 Indicar las fuentes de financiamiento del Pp considerando el origen de los recursos.

40.1.1 Seflalar los montos aprobados y ejercidos correspondientes a cada fuente de
financiamiento.

40.1.2 En caso de que existir diferencias entre el presupuesto aprobado y ejercido, se deberan
explicar y documentar las causas.
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La fuente de financiarniento debera clasificarse conforme al “Clasificador por Fuentes de
Financiamiento”, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 2 de enero de 2013:

a) Recursos fiscales.

b) Gasto financiado con recursos del BID-BIRF, u otros financiamientos externos.

c) Contraparte nacional.

d) Ingresos propios.

40.2 Las fuentes minimas de informacion a utilizar:

40.2.1 Documentos financieros y presupuestarios oficiales del programa.
AR NN Deaniimiianba ajbavicada o0 alavaisda
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40.2.3 Informacion contable y reportes institucionales
f. Sistematizacién de la informacién

Se analiza la capacidad institucional del Pp para generar, administrar, resguardar y utilizar
informacion relacionada con su operacion y resultados, mediante sistemas informaticos, bases de
datos o herramientas institucionales que permitan apoyar los procesos de planeacion, seguimiento,
control y toma de decisiones. Asimismo, se valora el grado de automatizacion, integracion y
confiabilidad de los mecanismos de informacion utilizados por el Pp para fortalecer su gestion
operativa y desempefio institucional.

41. yLas aplicaciones informaticas o sistemas institucionales con los que cuenta el Pp
cumplen con las siguientes caracteristicas?

Respuesta:
Sin evidencia. Seieccionar ei nivei U y justificar ia respuesta indicando ia ausencia de
cumplimiento de los criterios de valoracion.
Con evidencia. Seleccionar un nivel correspondiente de acuerdo con la tabla de niveles de
cumplimiento, justificando la respuesta en funcién de los criterios de la siguiente tabla y justificar
la respuesta atendiendo los numerales del apartado de “Consideraciones”.

Criterios de valoracién:

a) Disponen de fuentes de informacion confiables y permiten la verificacion o validacion de
informacion registrada.

b) Establecen la periodicidad y las fechas limites para la actualizacion de los valores de las
variables.

c) Proporcionan informacién de manera oportuna y accesible al personal involucrado en los
procesos correspondientes.

d) FEstan integradas, asegurando aue no existe discrepancia entre la informacién registrada en
las distintas aplicaciones o sistemas.

Tabla de niveles de cumplimiento

Criterios
Nivel

El Pp cuenta con:

| Ninguno de los criterios de valoracion se cumple.

— Cuenta con Uno de los criterios de valoracion.
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I oo .
- | Cuenta con Dos de los criterios de valoracion.

Cuenta con Tres de los criterios de valoracion.

Cuenta con Cuatro de los criterios de valoracion.

Consideraciones:

41.1 La respuesta debera incluir un analisis resumido del cumplimiento de las caracteristicas
sefialadas en la pregunta, considerando los sistemas relacionados con la administracién y
operacion del Pp.

41.1.1 Se debera comentar sobre los cambios y mejoras implementadas en estos sistemas durante
los ultimos tres afios.

I
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mejora que incrementen la eficiencia y eficacia de la operacion mediante e
la infraestructura de sistemas automatizados.

I

A
fortalecimiento de

41.3 Las fuentes minimas de informacion para la evaluacion:
41.3.1 Bases de datos oficiales.

41.3.2 Sistemas de informacién institucionales.

41.3.3 Manuales de procedimientos.

g. Transparencia y rendiciéon de cuentas

Se analiza si el Programa presupuestario cuenta con mecanismos efectivos de transparencia y
rendicién de cuentas que permitan que la informacion relevante sobre su operacién esté disponible
para el publico en general. Esto incluye la divulgacién de documentos normativos y operativos,
informacién financiera, indicadores de resultados y evaluaciones, la evaluacién busca identificar si
la informacion es accesibie, confiabie, verificabie, comprensibie y, en ia medida de io posibie,
inclusiva, cumpliendo con los lineamientos de la Ley General de Transparencia y Acceso a la

Informacion Publica. Ademas, se considera si los mecanismos existentes permiten rendir cuentas de
manera efectiva y proactiva, facilitando la participacion ciudadana y la vigilancia de los recursos
publicos.

42. ¢ El Pp cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas a través de los
Aialan mana a dicnaninidAn Adal wiihliana 1a manilhn da nav la meanan lan bamnan ~mia =~
vuaIreo 'lvllv @ WMI9NVIIvIVII Ue FMHIIUU S v Iwvn M'Ci' pvn "we TSIV IVe wWwiliaoe \'“U <«

continuacion se sefalan?
Respuesta:
Sin evidencia. Seleccionar el nivel 0 y atender los numerales 42.1 y 42.5.
Con evidencia. Seleccionar un nivel correspondiente de acuerdo con la tabla de niveles de
cumplimiento, justificando la respuesta conforme a los numerales 42.2 a 42.5.

Criterios de valoracién:

a) Los documentos normativos estan actualizados y son publicos, esto es, disponibles en la
pagina electronica del Pp.

b) La informacién financiera sobre el presupuesto asignado, asi como los informes del ejercicio
trimestral del gasto.
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Los indicadores que permitan rendir cuenta sobre los objetivos y resultados del Programa
presupuestario, asi como las evaluaciones, estudios y encuestas financiados con recursos
publicos.

Listado de personas fisicas o morales a quienes se les asigne recursos publicos.

Tahla de niveles de cumnlimiento

Criterios

Nivel

La informacién cuenta con:

- {Ninguno de los criterios de valoracion.

Cuenta con Uno de los criterios de valoracion.

Cuenta con Dos de los criterios de valoracion. .

3 Cuenta con Tres de los criterios de valoracion.

— Cuenta con Cuatro de los criterios de valoracion.

Consi

deraciones:

421

42.2

42.2.1

42.3

42.4

42.5

4251

4252
42.5.3
4254
4255

La instancia evaluadora debera argumentara los hallazgos derivados del anélisis de este
apartado y emitir recomendaciones que faciliten el cumplimiento de lo establecido en la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y demas disposiciones aplicables
en materia de transparencia y rendicion de cuentas.

En la respuesta se debera valorar y argumentar si la informacién correspondiente a cada
criterio de valoracion es: )
Publica, accesible, confiable, verificable, veraz, oportuna, redactada en un lenguaje sencilio,
accesible a personas con discapacidad y en medida de lo posible, traducida a lenguas
indigenas, conforme a lo que establece la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacion Pablica.

La respuesta debera incluir los hallazgos, justificacion y analisis de cada criterio de valoracion,
asi como las areas de mejora identificadas y recomendaciones que permitan el cumplimiento
de ias disposiciones apiicabies. S aeberan propoicionar 1as igas eisciidnicas de difusidn de
los documentos identificados.

En caso de que alguno de los criterios de valoraciéon no aplique al Pp evaluado, por sus
facultades, atribuciones, funciones u objeto social, debera justificarse conforme al articulo 70,
ultimo parrafo, de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica. En este
caso, el criterio que no aplique se considerara como “cumplido” para efectos de la seleccion

dal nivval da acta raeniiacta
CE. nivel Ce e8la regpuesia.

Las fuentes minimas de informacién a utilizar;

Documento normativo del programa (politicas, lineamientos operativos o documento
homélogo),

Manuales de procedimientos.

Documentos institucionales.

Documentos y reportes financieros. Evaluaciones, 1SD, solicitudes de informacion.
Recursos de revision, resoluciones y otros documentos oficiales.
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43. (El Pp cuenta con mecanismos para fomentar los principios de gobierno abierto, la
participacién ciudadana, la accesibilidad y la innovacién tecnolégica?

Respuesta:

Sin evidencia. Seleccionar el nivel 0 y atender los numerales 43.1 y 43.4.
Con evidencia. Seleccionar un nivel conforme a la tabla de niveles de cumplimiento y
- justificar la respuesta de acuerdo con los numerales 43.2 a 43.4.

Criterios de valoracién:

a) El Pp cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las solicitudes de informacion.

b) El Pp establece mecanismos de participacion ciudadana en procesos de toma de decisiones.

c) El Pp promueve la generacioén, documentacion y publicacién de la informacién en formatos
abiertos y accesibles.

d) El Pp fomenta el uso de tecnologias de la informacién para garantizar la transparencia, el
derecho de acceso a ia informacion y su accesibiiidad.

Tabla de niveles de cumplimiento

Criterios
Nivel

La informacién cuenta con:

| Ninguno de los criterios de valoracion.

| Cuenta con Dos de los criterios de valoracion.

Cuenta con Tres de los criterios de valoracion.

Cuenta con Cuatro de los criterios de valoracion.

- ipar
: Cuenta con Uno de los criterios de valoracion.
3
st ]

Consideraciones:

43.1 Lainstancia evaluadora debera argumentar los hallazgos derivados de este analisis y emitir
recomendaciones que facilite el cumplimiento de lo establecido en la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y demas disposiciones aplicables en materia
de gobierno abierto.

43.1.1 Participacion ciudadana, accesibilidad e innovacion tecnologica.

43.2 Para la valoracion de cada criterio se deberan considerar las disposiciones y definiciones que
establece la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

43.3 En la respuesta se deberan incluir los hallazgos, justificacion y anélisis de cada uno de los
criterios de valoracion, asi como las areas de mejora identificadas y recomendaciones que
permitan el cumplimiento de las disposiciones aplicables.

43.4 Fuentes minimas de informacién a utilizar:
3.4.1 Docuimento noimativo del programa (poiiticas, lineainientos operativo
homdlogo).
43.4.2 Manuales de procedimientos.
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43.4.
43.4.
43.4.

3 Documentos institucionales.
4 Documentos y reportes financieros, evaluaciones, ISD, solicitudes de informacién.
5 Recursos de revision, resoluciones, entre otros documentos oficiales.

MODULO 5. PERCEPCION DE LA POBLACION ATENDIDA

44. El Pp cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccién de la poblacién
atendida respecto al proceso de entrega de sus bienes y/o servicios, y cuenta con las
siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a)
b)
c)
d)

Corresponden a las caracteristicas de la poblacién atendida.

El instrumento es claro, directo y neutro, de manera que no se inducen las respuestas.
Los resultados que arrojan son validos y representativos.

Los resultados se utilizan para mejorar la gestién del Pp.

Respuesta:

Sin evidencia. Seleccionar el nivel 0 y justificar en la respuesta.
Con evidencia. Seleccionar un nivel correspondiente de acuerdo con la tabla de niveles de
cumplimiento, justificando la respuesta conforme a los numerales de la seccién
“Consideraciones”.

Tahla de nivelas de cumnlimianta

Criterios

Nivel

Los instrumentos cuentan con:

- {Ninguno de los criterios de valoracién.

Cuenta con Uno de los criterios de valoracién.

| Cuenta con Dos de los criterios de valoracion.

3 Cuenta con Tres de los criterios de valoracion.

—0uenta con Cuatro de los criterios de valoracion.

Consideraciones:

441

442

443

En la respuesta se deberan indicar las caracteristicas de los instrumentos implementados por
el Pp para conocer la satisfacciéon de su poblacién atendida, la frecuencia de su aplicacion y
los principales resultados obtenidos.

La instancia evaluadora debera analizar y justificar cada criterio de valoracién, identificando,
en su caso, areas de mejora y formulando recomendaciones claras, relevantes y factibles para
fortalecer el instrumento de medicién de satisfaccion.

Se debera indicar, en su caso, el método de muestro utilizado por el Pp para garantizar la
validez y representatividad de la informacion recabada.
4431 La instancia evaluadora debera valorar si la informaciéon obtenida es valida y
representativa, y presentar recomendaciones para la mejora del método de muestreo y
el levantamiento de la informacién en campo.
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444 A partir del anélisis derivado de esta pregunta se debera de elaborar el Anexo 12.
Instrumentos de medicion del grado de satisfaccion de la Poblacién Atendida.

44.5 Las fuentes minimas de informacion a utilizar:
4451 Estudios o evaluaciones.
44.5.2 Metodologias e instrumentos aplicados.
44.5.3 Resultados de las encuestas de satisfaccion aplicadas a la poblacién atendida.

45. ¢ De qué medios dispone el Pp para documentar sus avances en el logro de su objetivo
central y su contribucién a objetivos superiores?

Respuesta:

No nrocede valaracién cuantitativa.
Se deberd atender la seccién de “Consideraciones”.

Criterios de valoracion:

a) A partir del reporte de indicadores del ISD (MIR, FID, otro).

b) A partir de hallazgos de estudios o evaluaciones al Pp, sin considerar impacto.

c) A partir de hallazgos de estudios o evaluaciones nacionales o internacionales que muestran
los efectos de programas similares.

d) A partir de los hallazgos de evaluaciones de impacto al Pp.

Consideraciones:

45.1 La respuesta debera analizar y justificar cada uno de los criterios de valoracién, indicando, en
su caso, areas de mejora y recomendaciones, claras, relevantes y factibles, para fortalecer la
documentacion de resultados del Pp.

45.2 Se deberan sefialar las principales caracteristicas de los medios a partir de los cuales el Pp
documenta sus resultados, considerando:

45.2.1 Larelevancia, claridad y monitoreabilidad de los indicadores del ISD que miden el logro del
objetivo central y la contribucién a objetivos superiores del Pp.

45.2.2 Lapertinencia y objetividad de los estudios o evaluaciones al Pp y la relevancia de los efectos
asociados al logro del objetivo central y la contribucién a objetivos superiores.

45.2.3 La pertinencia, objetividad y rigurosidad de estudios nacionales o internacionales que
muestran los efectos de programas similares.

45.2.4 La pertinencia, objetividad y rigurosidad de las evaluaciones de impacto de Pp.

453 Las fuentes minimas de informacion:
45.3.1 Documentos normativos.

45.3.2 Institucionales y estratégicos, ISD, evaluaciones al Pp.
45.3.3 Evaiuacivies v esiudius a prograigs simiiares.
45.3.4 Estudios nacionales e internacionales relacionados.
45.3.5 Fuentes oficiales de informacion estadistica.

65



r GOBIERNO MUNICIPAL 2024 - 2027

UNIDAD MUNICIPAL DE
IXQUIAHUALA PLANEACION Y EVALUACION

JUNTOS LOGRAMOS LA TRANSFORMACION

46. ¢ Cual ha sido el resultado de los indicadores del ISD en cuanto al logro del objetivo central
y la contribucién a objetivos superiores del Pp?

Respuesta:

Sin evidencia. Seleccionar el nivel 0 y justificar en la respuesta.
Con evidencia. Seleccionar un nivel correspondiente de acuerdo con la tabla niveles de

cumplimiento, justificando la respuesta conforme a los numerales de la seccion
“Consideraciones”.

Tabla de niveles de cumplimiento

Nivel Criterios

- |EI'Pp no cuenta con indicadores para dar seguimiento al logro de su objetivo central
‘_:,‘ ni en su contribucién a objetivos superiores

El Pp no presenta resultados satisfactorios en el logro de su objetivo central ni en su
contribucion a objetivos superiores.

: El Pp presenta resultados satisfactorios en el logro de su objetivo central o en su
~ |contribucién a objetivos superiores.

3 El Pp presenta resultados satisfactorios en el logro de su objetivo central y en su
contribucién a objetivos superiores.

Ademas del criterio anterior, los indicadores que dan cuenta del logro del objetivo
central y contribucion a objetivos superiores del Pp son claros, relevantes y
Monitoreable.

Consideraciones:

46.1 La respuesta debera analizar y justiciar cada criterio de valoracién, indicando el objetivo central
del Pp, el (los) objetivo(s) superior(es) a los que contribuye.
46.1.1 Los indicadores del ISD para su seguimiento y los resultados especificos identificados por
indicador para el periodo disponible.

46.2 Se debera analizar la suficiencia de los resultados para verificar el logro del objetivo central y
la contribucion a (los) objetivo(s) superior(es), asi como la vigencia de los mismos.
46.2.1 También se debera valorar la relevancia, claridad y monitoreabilidad de los indicadores y la
calidad de la meta programada para el periodo de andlisis, verificando si resulta factible pero
retadora y se orientada a la mejora del desempefio del Pp.

46.3 Se considera un “resultado satisfactorio” cuando el avance de cada indicador por cada nivel
(objetivo central u objetivo superior) se encuentra en el rango de 85% a 115% de cumplimiento
respecto de la meta programada para la fecha de corte del periodo analizado.

46.4 Fuentes minimas de informacion:

46.4.1 Documentos normativos o institucionales.
46.4.2 |1SD y documentos o reportes oficiales.
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47. ;Qué porcentaje de'los indicadores estratégicos y de gestion del ISD Desempeiio del Pp
presenté un avance satisfactorio respecto de sus metas?

Respuesta:

Sin evidencia. Seleccionar el nivel 0 y justificar en la respuesta.
Con evidencia. Seleccionar un nivel correspondiente de acuerdo con la tabla de niveles de
‘cumplimiento y justificar la respuesta conforme a los numerales de la seccion de

“Consideraciones”.
Tabla de niveles de cumplimianto
) Criterios
Nivel

Porcentaje de indicadores con un avance satisfactorio:

- 0 |0%de los indicadores presentan un avance satisfactorio

Hasta 24.99% de los indicadores presentan un avance satisfactorio

| De 25% a 49.99% de los indicadores presentan un avance satisfactorio |

De 50% a 74.99% de los indicadores presentan un avance satisfactorio

3
_ De 75% a 100% de los indicadores presentan un avance satisfactorio

Consideraciones

47.1 Larespuesta se debera incluir los valores definitivos de los indicadores para el ejercicio fiscal
evaluado, reportados en el Portal Aplicativo de |la Secretaria de Hacienda (PASH) para Cuenta
Publica.

47.1.1 En caso de que el Pp cuente con MIR, se debe realizar una valoracién por nivel de objetivo
(Fin, Proposito, Componentes y Actividades) respecto al avance de los indicadores en
relacién con los valores alcanzados previamente.

47.2 El analisis derivo de esta pregunta se debera integrarse en el Anexo 13. Avance de los

Indicadores respecto de sus metas.

47.3 En caso de que algun indicador no haya registrado avances segun su frecuencia de medicién,
debera presentar la justificacién correspondiente.

47.3.1Si no se presenta justificacion, el avance no reportado como 0% en el promedio de
indicadores; si la justificacion es valida, se podra excluir este indicados del promedio.

47.4 Se considera un ‘resuiiado satisfaciorio” cuando ei avance de cada indicador se encuenira
entre de 85% a 115% de cumplimiento respecto de la meta programada para |a fecha de corte
del periodo analizado.

47.5 Fuentes minimas de informacion:

47.5.1 ISD del ejercicio fiscal evaluado y ejercicios anteriores.

47.5.2 Cuenta Publica del ejercicio fiscal evaluado y ejercicios anteriores, asi como informes del
PASH.

48. ; Las evaluaciones, auditorias al desempefio, informes de organizaciones independientes,
u otros estudios relevantes que permitan identificar hallazgos relacionados con el objetivo

central del Pp y su contribucién a objetivos superiores, cumplen con las siguientes
caracteristicas?
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Respuesta:

Sin evidencia. Seleccionar el nivel 0 y justificar en la respuesta.

Con evidencia. Seleccionar un nivel correspondiente de acuerdo con la tabla de niveles de
cumplimiento, justificando la respuesta conforme a los numerales de la seccién de
“Consideraciones”.

Criterios de valoracién:

a) La metodologia utilizada permite identificar algun tipo de relacién o efecto entre la situacion
actual de la poblacion atendida y la intervencién del Pp.

b) Se compara la situacion de la poblacion atendida en al menos dos puntos en el tiempo, antes
y después de otorgado el bien y/o servicio por parte del Pp.

c) La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados entre los
destinatarios del Pp.

d) Los indicadores utilizados para medir el logro del objetivo central del Pp y su contribucién a
objetivos superiores son relevantes y proveen informacion valiosa sobre el objetivo que se
desea medir.

* Tabia de niveies de cumpiimiento

Criterios
Nivel

Las evaluaciones, auditorias, informes o estudios cuentan con:

Ninguno de los criterios de valoracion se cumple.

Uno de los criterios de valoracion.,

| Dos de los criterios de valoracion.

Tres de los criterios de valoracion.

Cuatro de los criterios de valoracion.

Consideraciones:

48.1. Larespuesta se deberan indicar el tipo de documentos, informes o evaluaciones revisadas,
incluyendo el analisis y justificacién de cada uno de los criterios.
48.1.1 Se debera revisar la metodologia utilizada, las fuentes de informacion, asi como sefialar las
fortalezas y las debilidades de los documentos considerados.

48.2 Si el Pp no cuenta con evaluaciones, auditorias al desempefio, informes de organizaciones
independientes, u otros estudios relevantes, la respuesta sera “No aplica”.

48.3 Fuentes minimas de informacion:

48.3.1 Documentos normativos, institucionales y estratégicos.

48.3.2 |ISD, evaluaciones al Pp, evaluaciones o estudios a programas similares.
48.3.3 Estudios nacionales e internacionales relacionados.

48.3.4 Fuentes oficiales de informacion estadistica.

49. ;Cuales son los principales resultados relacionados con el objetivo central del Pp y su
contribucién a objetivos superiores reportados por las evaluaciones, auditorias al
desempeno, informes de organizaciones independientes, u otros estudios reievantes dei
Pp?

Respuesta:
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No procede valoracién cuantitativa.
Se debera atender la seccion de “Consideraciones”.

Consideraciones:

49.1 Se deberan indicar el tipo de documentos, informes o evaluaciones revisadas, asi como los

principales hallazgos y resultados que se reportan con relacién al objetivo central del Pp y su
contribucion a objetivos superiores.

49.2 Si el Pp no cuenta con evaluaciones, auditorias al desempefio, informes de organizaciones
independientes, u otros estudios relevantes, la respuesta sera “No aplica”.

49.3 Fuentes minimas de informacién:

49.3.1 Documentos normativos, institucionales y estratégicos.

49.3.2 ISD, evaluaciones al Pp, evaluaciones o estudios a programas similares.
49.3.3 Estudios nacionales e internacionales relacionados.

49.3.4 Fuentes oficiales de informacién estadistica.

50. En caso de que el Pp cuente con evaluaciones de impacto, incluyendo auditorias al
desempeiio, informes de organizaciones independientes u otros estudios de impacto
relevantes, o bien, se identifiquen estudios o evaluaciones nacionales e internacionales
que muestren impacto de programas similares jestas evaluaciones cumplen con las
siguientes caracteristicas?

Respuesta:
Sin evidencia. Seleccionar el nivel 0 y justificar en la respuesta.
Con evidencia. Seleccionar un nivel partiendo de los criterios de la tabla siguiente y justificar
la respuesta atendiendo los numerales de la seccién de “Consideraciones”.

Criterios de valoracion:

a) La metodologia aplicada es robusta y consistente con las caracteristicas del disefio y
operacion del Pp y a la informacion disponible.

b) Se compara un grupo de la poblacion atendida con otro de la poblacion no atendida de
caracteristicas similares (contra factual).

c) Se utiliza informacién que permite comparar al menos dos momentos en el tiempo, antes y
después de la intervencion del Pp.

d) El método de construccion de la muestra garantiza la validez y representatividad de los

resuilados.
Tahla de niveles de cumnlimianto
Criterios
Nivel : ; .
Las evaluaciones, informes o estudios de impacto cuentan con:
; s Eea Ninguno de los criterios de valoracion.

— Uno de los criterios de valoracion.
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5 Dos de los criterios de valoracion.

S Tres de los criterios de valoracion.

— Cuatro de los criterios de valoracién.

Consideraciones:

50.1

50.2

50.3

504

50.5

En la respuesta se deberan indicar el tipo de documentos, informes o evaluaciones revisadas,
asi como el analisis y justificacion de cada uno de los criterios establecidos en la pregunta. Se
debera revisar la metodologia utilizada, las fuentes de informacién, asi como sefialar las
fortalezas y las debilidades de los documentos considerados para este analisis.

En especifico, la instancia evaluadora debera presentar una valoracién sobre la validez de la
metodologia de evaluacion de impacto; la comparabilidad de los grupos de andlisis, las fuentes
de informacion y el disefio muestra de la evaluacion. Se requiere sefalar las fortalezas y
debilidades de la evaluacién y las implicaciones que estas tienen sobre la validez de los
resultados.

Para el caso de estudios o evaluaciones nacionales e internacionales que muestren impacto
de programas similares, la instancia evaluadora debera valorar la validez de los resultados
para el analisis de los efectos del Pp evaluado, indicando si los Pp analizados son en efecto
similares, asi como las limitaciones en la comparacién o aplicabilidad de los resultados.

Si el Pp no cuenta con evaluaciones de impacto, incluyendo auditorias al desempefio, informes
de organizaciones independientes u otros estudios de impacto relevantes, o no se identifican
estudios o evaluaciones nacionales e internacionales que muestren impacto de programas
similares, la respuesta sera “No aplica”.

Fuentes minimas de informacién: documentos normativos, institucionales y estratégicos,
evaluaciones al Pp, evaluaciones o estudios a programas similares, estudios nacionales e
internacionales relacionados, fuentes oficiales de informacion estadistica.

51. ¢Cuales son los principales resultados de las evaluaciones de impacto, incluyendo
auditorias al desempefio, informes de organizaciones independientes u otros estudios
relevantes, o bien, estudios o evaluaciones nacionales e internacionales que muestren
impacto de programas similares?

Respuesta:

Sin evidencia. Seleccionar el nivel 0 y justificar en la respuesta.
Con evidencia. Seleccionar un nivel partiendo de los criterios de la tabla siguiente y justificar
atendiendo los numerales de la seccion de “Consideraciones”.
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Tabia de niveles de cumplimiento

Criterios

No se identifica evidencia sobre efectos positivos atribuibles al Pp.

Se identifican efectos positivos del Pp en variables relacionadas con cambios en su
poblacién atendida.

- | Se identifican efectos positivos atribuibles al Pp en variables relacionadas con
| cambios en su poblacién atendida.

Se identifican efectos positivos atribuibles al Pp en el logro de su objetivo central.

Adicional al criterio anterior, se identifican efectos positivos atrlbmbles al Pp en su
contribucion a objetivos superiores.

Consideraciones:

51.1 Solo considerar estudios o evaluaciones de impacto del Pp, sean validos y comparables, que
cumplan con al menos dos de los criterios de la pregunta 50.

51.2 Indicar los principales hallazgos de impacto, valorando metodologia utilizada, comparabilidad
de grupos, fuentes de informacién y validez de los resultados identificados.

51.3 Si no existen evaluaciones de impacto, la respuesta sera “No aplica”.

51.4 Fuentes minimas de informacién:
51.4.1 Documentos normativos e institucionales.
51.4.2 Evaluaciones al Pp, evaluaciones o estudios a programas similares.

51.4.3 Estudios nacionales e internacionales relacionados.
51.4.4 Fuentes oficiales de informacion estadistica.

ANALISIS FODA

Se deberan integrar en una sola tabla las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas,
especificadas por cada tema de la evaluacion y reportadas en el Anexo 14.

Analisis FODA.

Para el desarrollo del analisis FODA se debera considerar lo siguiente:

« Se deberan lintegrar las recomendaciones que se consideren mas relevantes de cada uno
de los médules que conforman la evaluacion.

« Las recomendaciones deberan derivarse directamente de los hallazgos de la evaluacion y
guardar consistencia con el analisis y conclusiones identificadas a lo largo del documento.

- Las recomendaciones deberan formularse iniciando con un verbo en infinitivo, de forma clara
y concreia.

71



r GOBIERNO MUNICIPAL 2024 - 2027

UNIDAD MUNICIPAL DE
IXQUIAHUALA PLANEACION Y EVALUACION
JUNTOS LOGRAMOS LA TRANSFORMACION v

+ Las recomendaciones deberan contener con los elementos suficientes para que puedan
traducirse facilmente en acciones de mejora para el Pp.

« ° Se deben incluir un maximo de 10 fortalezas u oportunidades, 10 debilidades o0 amenazas,
y 10 recomendaciones por médulo de la evaluacién.

El FODA debera presentarse como parte de la evaluacion y entregarse en formato Excel, basado en
el Anexo 14. Analisis FODA.

COMPARACION CON ECR ANTERIORES

En caso de que el Pp cuente con Evaluaciones de Consistencia y Resultados (ECR) anteriores, se
debera realizar una comparacion de los resultados del analisis FODA de este ejercicio de evaluacién
y el (los) anteriores, indicando los avances en la atencion de areas de oportunidad identificadas, asi
como cuales debilidades 0 amenazas permanecen. El analisis comparativo debe presentarse en un
maximo de una cuartilla.

Fs importante considerar aue esta version del modeln de TdR cuenta con actiualizaciones en s
contenido, por lo que las preguntas no son estrictamente las mismas que en afios anteriores. Sin
embargo, estas actualizaciones no afectan la estructura general de la evaluacion, ni los temas de
analisis, por lo que la comparacion es pertinente.

El analisis comparativo se debera presentar en el Anexo 15. Comparaciéon con ECR anteriores.

CONCLUSIONES

En esta seccidn se deberan presentar las conclusiones generales en torno al objetivo central de la
evaluacion de consistencia y resultados: generar informacion relevante que retroalimente el disefio,
gestion y resultados del Pp. Las conclusiones de la evaluacién deberan presentarse de forma
concisa, destacando los hallazgos estratégicos de manera sintética y esquematica, a fin de facilitar
su lectura y comprension.

Las conclusiones deberan fundamentarse en el andlisis y la valoracién realizada en cada uno de los
moduios que integran ia evaiuacion, sin embargo, se debe procurar no eiaborar en este apartado
una sintesis de los hallazgos identificados en cada médulo y seccion, toda vez que este contenido
corresponde al resumen ejecutivo de la misma.

Los argumentos presentados en este apartado deberan ser consistentes con las respuestas a las
preguntas de la evaluacion, con el analisis realizado en cada uno de los médulos, asi como con los
hallazgos y recomendaciones de mejora, identificados en el analisis FODA.

Adicionalmente la instancia evaluadaora debera presentar cu valoracidn eobre la pertinencia dal Pp
para la atencién del problema publico o necesidad que justifica su creacion, considerando los
elementos de disefio que lo componen, los procesos de planeacion y orientacion a resultados, sus
poblaciones, cobertura y focalizacién, los procesos clave en la operacion del Pp, la percepcion de la
poblacién atendida y la medicién de sus resultados. Este analisis debera ser consistente con las

respuestas a las preguntas de la evaluacién, asi como con los hallazgos y recomendaciones
identificadas en el analisis FODA.

=

Pp. El formato del Anexo se presenta en la seccion VI. Formatos de Anexos de estos TdR,

n al andlicie da lae rancliicinnace nanaralae ca Adahars alahnrar al Anavn 18 VValararcidn
n el analigle ge 188 conciusiones genera.es, sc g 2D0rar el Anexo Te. valoracion
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debe presentarse como parte de la evaluacién y entregarse en formato Excel. La extensién de las
conclusiones generales no debera ser mayor a cinco cuartillas.

DISPOSICIONES GENERALES

Perfil de la instancia evaluadora

En la siguiente tabla se especifican los requisitos académicos minimos, asi como los campos y afios
de experiencia requeridos para cada uno de los integrantes del equipo de la instancia evaluadora.

La Unidad Municipal de Planeacién y Evaluacion establecerd los requisitos del perfil del equipo de
la instancia evaluadora considerando las caracteristicas particulares de la politica publica, asi como
los sectores, temaética y dreas de experiencia relevantes para el desarrollo de la evaluacion).

Cargo en el Requisitos Experiencia Experiencia

Equipo Académicos General Especifica

Consideraciones generales:

e Cada persona integrante del equipo de la instancia evaluadora debera presentar una carta
(formato libre y en hoja membretada) en la que manifieste su interés por participar en la
Evaluacién de Consistencia y Resultados del Pp [Modalidad y clave del Pp “Nombre del Pp’],
indicando el cargo a desempefiar en el equipo de la instancia evaluadora. La carta debera
acompafiarse del Curriculum Vitae firmado con la leyenda “Bajo protesta de decir verdad,
declaro que la informacién asentada en el presente Curriculum Vitae, es cierta y verdadera”.

e En caso de que se presenten cambios en los integrantes del equipo de la instancia
evaluadora, ya sea en el proceso de contratacion o durante el desarrollo de la evaluacion, la
instancia evaluadora debera presentar por escrito a la Unidad Municipal de Planeacion y
Evaluacién la solicitud del cambio correspondiente, a fin de llevar a cabo la validacion del
perfil indicado en los presentes TdR y emitir, en su caso, la autorizacién por parte de la
Unidad Municipal de Planeacion y Evaluacién.

e Los datos generales de la instancia evaluadora y el costo de la evaluacion deberan registrar
en el Anexo 17. Ficha Técnica de datos generales de la evaluacién. El formato del Anexo
se presenta en la seccién VI. Formatos de Anexos y debe entregarse de manera digital en
formato Excel (*.xIsx).

Producios y piazos de enirega

La instancia evaluadora debera cumplir con el calendario de entregas que defina la Unidad Municipal
de Planeacién y Evaluacion indicando el nimero de entregas que considerare mas conveniente para
la coordinacion del proceso de evaluacién. Una propuesta de distribucién de entregables de presenta
en la siguiente tabla:
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Productos

Fecha de entrega

Pp

Primera entrega del Informe de Evaluacion de Consistencia y Resultados del

Pp.

Segunda entrega del Informe de Evaluacién de Consistencia y Resultados del

Entrega final del Informe de Evaluacién de Consistencia y Resultados que
debe contener la siguiente estructura:

Resumen Ejecutivo

Indice

Introduccion

Médulo 1. Disefio

Médulo 2. Planeacion estratégica y orientacion a resultados
Médulo 3. Cobertura y focalizacion

Médulo 4. Operacién

Maédulo 5. Percepcién de la poblacién atendida

Médulo 6: Medicion de resultados

Analisis FODA

Comparacion con ECR anteriores

Conclusiones

Anexos

Anexn 1 Alineacidn a nbjetivos de la nlaneacion nacional
Anexo 2. Alineacion a los ODS

Anexo 3. Procedimiento de actualizacién de poblacién atendida
Anexo 4. Instrumento de Seguimiento del Desemperio
Anexo 5. Complementariedades, similitudes y duplicidades
Anexo 6. Avance en la implementacién de los ASM

Anexo 7. Resultados de las acciones para atender los ASM
Anexo 8. Analisis de los ASM no atendidos

Anexo 9. Estratégia de Cobertura

Anexo 10. Diagramas de flujo de los procesos clave

Anexo 11. Presupuesto

Anexo 12. Instrumentos de medicion del grado de satisfaccion de la
PA

Anexo 13. Avance de los Indicadores respecto de sus metas.
Anexo 14. Andlisis FODA

Anexo 15. Comparacion con ECR anteriores

Anexo 16. Valoracion Final del Pp

Anexo 17. Ficha Tecnica con los datos generales de la evaluacion
Anexo 18. Fuentes de informacion

El informe debera presentarse integrado por la totalidad de los apartados, en formato Word y PDF,
con los anexos en el formato que corresponda segun la naturaleza del archivo. La fuente sera Calibri
i1, espaciado senciiio, con margenes personaiizados de Z cm por iado (izquierdo y derecno).

La instancia evaluadora debera atender puntualmente las fechas sefialadas en estos TdR y acordara
con la Unidad Municipal de Planeacion y Evaluacion de manera anticipada el horario de las
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reuniones, asi como los'requerimientos para llevar a cabo el andlisis de la evaluacion y presentar
sus resultados.

Con base en el Ultimo parrafo del articulo 84 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos, y Servicios del Sector Publico, los productos deben ser entregados en el domicilio
de la Unidad Municipal de Planeacion y Evaluacién mediante oficio en hoja membretada y firmada
por el coordinador externo de la evaluacién. El oficio debe incluir la siguiente leyenda: “Se entrega
[nombre del producto] en espera de su revisién y aprobacién”.

La version dei producio eniregado por ia instancia evaiuadora no sera considerada como finai hasta
que la Unidad Municipal de Planeacién y Evaluacion emita el comunicado oficial de conformidad con
el mismo, por lo que la persona coordinadora de la evaluacién se obliga a contestar las
consideraciones que puedan existir, en los plazos establecidos por la Unidad Municipal de
Planeacion y Evaluacion. La constancia de recepcién sera a través de un escrito de aceptacion del
servicio concluido a entera satisfaccion de la Unidad Municipal de Planeacion y Evaluacion.

I s llmidsadAd AMominina
Lo Wiluad Vil el

contrato de prestacion de servicios entre la dependencia o entidad y la Instancia Evaluadora, se
establezcan las obligaciones que se adquieren en caso de violaciones en materia de derechos
inherentes a la propiedad intelectual en términos del articulo 45, fraccién XX de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Aanannihin v CumliimaiAnm Aablard uarifiasre v ualidar AA Al Al ArRbAarniAA Aald
CHCOWIVIT Y L VadiUGuivi] VoG a vOITTIval § vaTUC YU Gl G WG UG UGl

En caso de que la Unidad de Evaluacién del Desempefio de la Secretaria de Hacienda y Crédito
Piiblico, identifique alguna vinlacién en materia de derechos inherentes a Ia propiedad intelectual o
hara del conocimiento de la Unidad Municipal de Planeacion y Evaluacion, a fin de que ésta de vista
al Organo Interno de Control de la dependencia o entidad que corresponda, o en su caso a la
autoridad competente.

Responsabilidades y compromisos

La instancia evaluadora, ademas de la calidad de la evaluacion y el cumplimiento de los presentes
TdR, sera responsable de lo siguiente:

1. Los costos y gastos que significan las instalaciones fisicas, equipo de oficina, alquiler de
servicios y transporte que se requiera para la evaluacion; asimismo, del pago por servicios
profesionales, viaticos y aseguramiento del personal profesional, técnico, administrativo y de
apoyo que sea contratado para la ejecucién de la evaluacién y operaciones conexas.

2. Respecto de los documentos preliminares o borradores y los trabajos finales:
* Responder sobre aguellos comentarios que se emitan sobre los avances o
documentos entregables correspondientes a la evaluacion.

3. Respecto de [a diseminacién de resuitados:

e Los productos y resultados finales de la evaluacién seran considerados
propiedad de la dependencia contratante, por lo que la instancia evaluadora
debera limitar la difusion de los resultados de la evaluacion a la difusion que
haga la dependencia contratante por los medios oficiales correspondientes.
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4.

Confidencialidad de la informacion:
* Ensucaso, lainstancia evaluadora, persona coordinadora y demas integrantes,
firmaran una clausula de confidencialidad para el tratamiento de la informacién
que se emplee o se derive de la realizacion de la evaluacion.

» Desde el inicio de los trabajos de la evaluacién, la instancia evaluadora dara a
conocer a la unidad administrativa que se encargd de su contratacion, el nombre
del coordinador de la evaluacion y de todos los integrantes del equipo. Los
cambios de miembros del equipo también deberan ser notificados por escrito a
las unidades sefialadas en el presente parrafo.

Los compromisos de la unidad coordinadora de la evaluacién o Unidad Municipal de Planeacién y
Evaluacién son los siguientes:

1.

2.

Suministrar oportunamente a la instancia evaluadora todas las fuentes de informacién,
documentacion y bases de datos necesarias para el desarrollo de la evaluacion.

Verificar la confiabilidad de la informacién suministrada por ella y por las unidades relativas
a la politica publica y los Pp.

Revisar el informe borrador y entregar oportunamente los comentarios que se desprendan
de la revision, a fin de que estos sean incorporados por la instancia evaluadora a la versién
final del informe de evaluacién.

Verificar que el informe final de evaluacién cumpla con el contenido minimo establecido en
estos TdR.

La Unidad Municipal de Planeacion y Evaluacién debera remitir el informe preliminar de la
EVaiuacion a ia unigad a& Cvaiuacion del Desempeiio (ULD), mediante coimeo slectidnico,
para revisidén y, en su caso, la emisién de comentarios sobre sus elementos técnicos.

El informe preliminar debera contener la revision y validacion de la Unidad Municipal de
Planeacion y Evaluacién y la atencién a los comentarios por parte de la instancia evaluadora,
previo a su envio a la SHCP, por conducto de la UED.

En caso de que existan comentarios por parte de la UED, la Unidad Municipal de Planeacién
y Evaluacion debera remitirlos la instancia evaluadora para la atencién de las

recomendaciones que se consideren pertinentes,
Una vez que la Unidad Municipal de Planeacién y Evaluacion reciba a entera satisfaccion el
informe final de la evaluacion por parte de la instancia evaluadora, debera remitirlo a la UED
acompafiado de la Posicion Institucional y demas especificaciones del Programa Anual de

Evaluacion que corresponda.

La contratacion y su correspondiente proceso se desarrollaran por conducto de Tesoreria Municipal.

La contratacion, operacion y supervision de la evaluacion sera coordinada por Unidad Municipal de
Planeacion y Evaluacion sujeta a los lineamientos a que se refiere el primer parrafo de este apartado.

Fuentes de informacion

Se incluira la referencia del informe, estudio, documento o fuente de informacién de la que se derive
la valoracion de la pregunta que corresponda y, en su caso, la direccién electronica donde se

encuentra. El listado de fuentes analizadas en la evaluacion constituira el Anexo 18. Fuentes de
informacion de la evaluacion.
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Cronograma de trabajo

La instancia evaluadora debera proponer el cronograma y plan de trabajo para la ejecucion de la
evaluacion, y presentarlo a la Unidad Municipal de Planeacién y Evaluacién previo el inicio de las
actividades para el desarrollo de la evaluacion.

FORMATOS DE ANEXOS.

La instancia evaluadora debera elaborar y presentar los anexos considerados en la evaluacion con
base en los formatos y especificaciones para la elaboracién de los anexos que se presentan a

continuacion:

No. Anexo Formato
1 Alineacién a objetivos de la planeacién nacional Especifico
2 Alineacién a los ODS Especifico
3 Procedimiento de actualizacién de poblacion atendida Especifico
4 Instrumento de Seguimiento del Desempefio Especifico
5 Complementariedades, similitudes y duplicidades Especifico
6 Avance en la implementacion de los ASM Especifico
7 Resultados de las acciones para atender los ASM Libre
8 Analisis de los ASM no atendidos Libre
9 Estrategia de Cobertura Especifico
10 | Diagramas de flujo de los procesos clave Especifico
11 | Presupueste Especifice

| 12 | Instrumentos de medicién del grado de satisfaccion de la PA Libre
13 | Avance de los Indicadores respecto de sus metas Especifico
14 | Analisis FODA Especifico
15 | Comparacion con ECR anteriores Libre
16 | Valoracion Final del Pp Especifico
17 Ficha Técnica con los datos generales de la evaluacion Especifico
18 Fuentes de informacion Especifico
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Anexo 1. Alineacion a objetivos de la planeacion nacional

Clave y nombre del Pp:

L
Objetivo central del PpI
evaluado:

a) Registrar la alineacién del objetivo central del Pp al objetivo prioritario y hasta tres
estrategias prioritarias de los programas sectoriales o institucionales derivados del PND
vigente. Incluir una breve argumentacién sobre la contribucion del Pp y la valoracién de
la instancia evaluadora sobre la pertinencia de dicha alineacion.

b) En caso de identificar areas de mejora, registrar propuesta de alineacion con
argumentacion y valoracion correspondiente.

c) Opcionalmente, identificar la contribucion del objetivo central del Pp a programas
especiales y regionales derivados del PND vigente.

a) Valoracion de la alineacion establecida

Estrategia | Contribucion del
prioritaria Pp

1

Programa derivado | Objetivo prioritario Valoracion

i
!
}

Estrategia | Contribucién del
5 prioritaria Pp

| | |

Valoracion

Estrategia

Programa derivado prioritaria

Objetivo prioritario Valoracion

Pp

1l
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Anexo 2. Alineacioén a objetivos los ODS

Clavey

nombre del Pp:

|

a)

b)

c)

Objetivo central del Pp}

evaluado:

ODS relacionados Meta especifica Contribucién del Pp Valoracién

Registrar la alineacion del objetivo central del Pp con uno o mas Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) de la agenda 2030.

Identificar hasta tres metas especificas de los ODS que se relacionen
directamente con el objetivo central del Pp.

Incorporar una breve argumentacién sobre la distribucion de Pp al logro de los
ONS seleccionados, asi coma la valoracidan de |3 instancia evaluadora sohre I3
pertinencia de dicha alineacién.

En caso de identificar areas de mejora, registrar propuesta de alineacién con
argumentacion y valoracion correspondiente.

Valoracién
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Anexo 3. Procedimientos de actualizacion de poblacion atendida

Clave y nombre del Pp:

Objetivo central del Pp
evaluado:

Describir el procedimiento institucional para actualizar la informacién de la poblacién
atendido por el Pp.
Indicar periodicidad de actualizacion, las fuentes de informacién utilizadas y las instancias
responsables.
Incorporar una valoracion sobre la suficiencia y confiabilidad del procedimiento.

En caso de identificar area de mejora, registrar propuesta con argumentacion y valoracion
correspondiente.

a) Procedimientos actual de actualizacién

Fuente

informacion

de

Periodicidad

Método de
actualizacién

Instancia

Valoracion
responsable

)

Fuente

informacién

Propuesta de mejora al procedimiento

de

Periodicidad

Método de
actualizacion

Instancia
responsable

Valoracién
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Anexo 4. Instrumento de Seguimiento del Desempeiio (ISD)

Pp:

Clave y nombre del

Objetivo central del
evaluado:

reportado.

Pp

a) Registrar los indicadores del programa presupuestario (estratégico y de gestién) que permiten
dar seguimiento al logro del objetivo central y a la contribucién a objetivos superiores.

b) Identificar el nivel de objetivo al que corresponde cada indicador (Fin, Propdsito,
Componentes, Actividades).

c) Incorporar la definicién del indicador, la formula de célculo, la meta programada y el avance

d) Incluir la valoracidn de la instancia evaluadara snhre |a nertinencia, claridad v manitoreahilidad
de cada indicador.

e) En caso de identificar areas de mejora, registrar propuestas de ajuste con argumentacion y
valoracion correspondiente.

Propuesta de mejora a indicadores

Nivel Nombre del Definicién Férmula de | Meta Avance Velosnatin
objetivo indicador calculo reportado
Fin ,
| |
Propésito
Componente
Actividad

Nh{ellde N'om'bre | PI‘Op!.I e Argumentacion Valoracion
objetivo indicador de ajuste

Propésito

Componente

81



,- GOBIERNO MUNICIPAL 2024 - 2027

UNIDAD MUNICIPAL DE
IXQUIAHUALA PLANEACION Y EVALUACION

JUNTOS LOGRAMOS LA TRANSFORMACION

Anexo 5. Complementariedades, similitudes y duplicidades

Clave y nombre del Pp:

Objetivo central del Pp
evaluado:

a) lIdentificar programas presupuestarios (Pp) que presenten complementariedades,
Similitudes o duplicidades con el Pp evaluado.

b) Registrar el nombre del programa relacionado, su objetivo central y el tipo de relacién
(complementariedades, Similitudes o duplicidades).

c) Incorporar una breve argumentacién sobre la naturaleza de la relacién y sus
implicaciones para la gestion del Pp.

d) En caso de identificar areas de mejora, registrar propuestas de coordinacién o ajuste

con argumentacion y valoracion correspondiente.

Programa

PR ) Objetivo central Tipo de relacion | Argumentacién | Valoracién

b) Propuesta de mejora en coordinacion y gestion

Propuesta de
coordinacion o Argumentacion Valoracion
ajustes

Programa
relacionado
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Anexo 6. Avance en la implementacion de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM)

Clave y nombre del Pp:

Objetivo central del Pp|
evaluado: '

Registrar los ASM identificados en evaluaciones anteriores del Pp.

Indicar las acciones implementadas para atender cada ASM, asi como el nivel de

avance alcanzado.

Incorporando una breve argumentacion sobre la pertenencia y efectividad de las

acciones realizadas.

En caso de identificar ASM no atendidos o con avance limitado, registrar propuesta de
mejora con argumentacion y valoracién correspondiente

a) Registro de ASM atendidos

ASM identificados g PRI Nivel de avance g Valoracién
implementadas documental
b) ASM con avance limitado o no atendidos
ASM identificado Situacién actual Pro:‘:?::: e Argumentacién | Valoracién
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Anexo 7. Resultados de las acciones para atender los Aspectos Susceptibles de Mejora

(ASM).

Ciave y nombre del Pp:

ASM identificados

Objetivo central del Pp|

evaluado:

Registrar los ASM identificados en evaluaciones anteriores

Indicar las acciones implementadas para atener cada ASM y los resultados obtenidos.

Incorporar evidencias documentales que respalde los resultados reportados.
Valorar la pertinencia y efectividad de las acciones realizadas.

En caso de que los resultados sean limitados, registrar propuestas de mejora con

argumentacion y valoracion correspondiente.

Evidencia
documental

Acciones Resultados
implementadas |obtenidos

Valoracién

ASM identificado

b) ASM con resultados limitados

Accién esuitado Propuesta de
implementada obtenido mejora

Valoracién
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Anexo 8. Analisis de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) no atendidos

Clave y nombre del Pp:

UNIDAD MUNICIPAL DE
PLANEACION Y EVALUACION

Objetivo central del
evaluado:

a) ASM no atendidos

ASM identificados

Pp

Razén de no
atencion

a) Registrar los ASM identificados en evaluaciones anteriores que no han sido atendidos.

b) Indicar las razones por las cuales no se implementaron acciones para atenderlos.

¢) Incorporar una valoracién sobre las implicaciones que tiene la falta de atencién de estos
ASM en el desempefio del Pp.

d) En Gasu de ser periinenie, regisiial propuesia de mejoia con aiguimeniacion y vaioracion
correspondiente.

desempefio del Pp

Valoracién

ASM identificados

b) Propuesta de mejora para ASM no atendidos
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Clave y

Anexo 9. Estrategia de cobertura

nombre del Pp:

UNIDAD MUNICIPAL DE
PLANEACION Y EVALUACION

Objetivo central del Pp
evaluado:

Registrar la poblacién potencial y objetivo del Pp, indicando la metodologia utilizada para
su estimacion.

Identificar la evolucion de la cobertura en los tltimos 3 ejercicios fiscales, sefialando metas

programadas y avances alcanzados.

Incorporar una valoracion sobre suficiencia y pertinencia de la estrategia de cobertura.
En caso de identificar 4reas de mejora, registrar propuesta con andlisis y valoracién

correspondiente.

a) Registro de poblacion potencial y objetivo

Avance alcémdo
|

Poblacién | , sengii
Afo Poblacion abjetivo de Valoracién
potencial 5 s :
| estimacion
l
b) Evolucion de la cobertura
Ao Meta programada % de cumplimiento | Valoracién

Elemento

mejora

Propuesta de

puesta de mejora a la estrategia de cobertu

Argumentacioén

Valoracién
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Anexo 10. Diagrama de flujo de los procesos clave

Ciave y nombre dei Pp:

Objetivo central del Pp'
evaluado:

Identificar los procesos clave del Pp (planeacion, solicitud, seleccién, entrega de
bienes/servicios, seguimiento y evaluacién).

b) Elaborar diagramas de flujo que representen graficamente cada proceso, sefialando
actividades, responsables, responsables, insumos y productos.

de mejora.

d) En caso de identificar areas de mejora, registrar propuesta con argumentacion y
valoracién correspondiente.

a) Registro de procesos clave

Actividades
principales

Proceso

Responsables | Insumos Productos Valoracién

T
|
|
|
|
—
{
!
i
|

| S— - _,7,g4T7 SE— u - " .____'__...____ r—

b) Propuesta de mejora a procesos clave

Propuesta de mejora Argumentacién Valoracién
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Anexo 11. Presupuesto

Clave y nombre del Pp:

Objetivo central del Pp evaluado: |

a) Registrar los gastos que se realizan para generar los bienes y/o servicios del Pp, desglosando
por capitulos de gasto.

b) Identificar el gasto unitario estimado, asi como las fuentes de financiamiento.

c) Incorporar una valoracion sobre la suficiencia, eficiencia y transparencia del presupuesto.

d) En caso de identificar areas de mejora, registrar propuesta con argumentacién y valoracion
correspondiente.

a) Clasificacion del gasto por capitulos

g Concepto s !Aon.t ” Diferencia Valoracién
gasto aprobado ejercido
{
% %
b) Estimacion de gasto unitario
: ot Numero de Costo g ;
Bien/servicio nlilates Total Costo unitario Valoracion

c) Fuente de financiamiento

Fuente de
financiamiento

Monto
ejercido

Porcentaje % Valoracion

Monto aprobado

d) Propuesta de mejora al presupuesto

Propuesta de

Elemento g
mejora

Argumentacion Valoracion
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Anexo 12. Instrumentos de medicion del grado de satisfaccion de la Poblacion Atendida (PA).

Clave y nombre del Pp: |

Objetivo central del Pp evaluado:

Registrar los instrumentos utilizados para medir la satisfaccion de la poblacién atendida
respecto al proceso de entrega de bienes y/o servicios.

b) Indicar las caracteristicas metodolégicas de cada instrumento (claridad, representatividad,
periodicidad, neutralidad).

c) Incorporar los resultados obtenidos y su utilizacion para mejorar la gestion del Pp.

d) En caso de identificar areas de mejora, registrar propuestas con argumentacion y valoracién
correspondiente.

Caracteristicas Resultados | Usoenla
metodoldgicas obtenidos gestion

Instrumento Valoracion

S - - - 3
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Anexo 13. Avance de los indicadores respecto de sus metas

Clave y nombre del Pp:

Objetivo central del Pp evaluado: l

a) Registrar los indicadores estratégicos y de gestion del Pp, vinculados al logro del objetivo
central y a la contribucién a objetivos superiores.

b) Indicar la meta programada y el avance alcanzado en el periodo de evaluacion.

¢) Incorporar el porcentaje de cumplimiento y una valoracién sobre la pertinencia y claridad de
cada indicador.

d) En caso de identificar areas de mejora, registrar propuesta con argumentacion y valoracion
correspondiente.

Nombre del Nivel de Meta Avance % de
indicador objetivo | programada | alcanzado cumplimiento

Valoracion

b) Propuesta de mejora a indicadores

Nombre del

indicador Propuesta de mejora Argumentacion Valoracion
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Anexo 14. Analisis FODA

Clave y nombre del Pp:

|
Objetivo central del Pp i‘
evaluado: 3

a) Registrar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas del Pp, derivadas de los
hallazgos de la evaluacion.

b) Incorporar una breve argumentacion sobre cada elemento identificado.

c¢) Incluir la valoracion de la instancia evaluadora respecto a la pertinencia y relevancia de cada
punto.

d) En caso de identificar areas de mejora, registrar propuestas con argumentacion y valoracién

correspondiente,

a) Fortalezas

Fortalezas

Argumentacién Valoracién

e) Oportunidades

Oportunidades Argumentacion Valoracién
c) Debilidades

Debilidades Argumentacion Valoracion

d) Amenazas

Amenazas Argumentacién Valoracion

e) Propuesta estratégica de mejora

Elemento Propuesta de mejora Argumentacion Valoracion
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Anexo 15. Comparacion con ECR anteriores

Clave y nombre del Pp:

Objetivo central del
evaluado:

Elemento evaluado

Pp

Hallazgos ECR | Resultados
anteriores actuales

a) Registrar los principales hallazgos de las Evaluaciones de Consistencia y Resultados
(ECR) anteriores.
b) Comparar dichos hallazgos con los resultados de la evaluacién actual, sefialando
avances, retrocesos o permanencias.
c) Incorporar una valoracién sobre la pertinencia de los cambios observados.
d) En caso de identificar areas de mejora, registrar propuestas con argumentacion y
valoracién correspondiente.

Avances/
Retrocesos

Valoracioé
n

Elemento evaluado

b) Propuesta de mejora derivada de la comparacién

Propuesta de mejora

Argumentacio

Valoracié
n

\
|
|
%
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Anexo 16. Valoracion Final del Pp

Clave y nombre del Pp:

Objetivo central del Pp|
evaluado: 1

a) Integrar la valoracion final del Pp considerado los hallazgos de la evaluacion en disefio, operacion,
resultados y ASM.

b) Registrar la pertinencia, eficiencia, eficacia y sostenibilidad del Pp.
c) Incorporar una sintesis de fortalezas y debilidades, asi como recomendaciones estratégicas.
d) Senalar la valoracién global de la instancia evaluadora respecto al desempefio del Pp.

a) Valoracion por dimensiones

Dimensién Hallazgos principales Valoracion
Disefio - S T
Cobertura
Operacion | = o I .
Resuitados |
ASM ’
b) Sintesis de fortalezas y debilidades
Fortalezas Debilidades

c) Recomendaciones estratégicas

Elemento Recomendacién Argumentacion
—_ ¥ m -
Valoracién global Argumentacién
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Anexo 17. Ficha Técnica con los datos generales de la evaluacion

Clave y nombre del Pp:

Objetivo central del Pp|
evaluado:

a) Registrar los datos generales de la evaluacion: tipo de evaluacién, instancia evaluadora, periodo
de referencia y fecha de elaboracion.

b) Incorporar informacion sobre el equipo evaluador y la metodologia utilizada.

c) Sefialar las fuentes de informacion empleadas y el alcance de la evaluacién.

d) Incluir observaciones relevantes que permitan contextualizar los resultados.

a) Datos generales de la evaluacion

Elementos Informacidn

Tipo de evaluacion

Instancia evaluadora
Periodo de referencia
Fecha de elaboracién

b) Equipo evaluador

Rolen la

Nombre Cargo Institucion Saliacian

¢) Metodologia utilizada

Aspecto Descripcién
Tipo de enfoque I IR S - s
Técnicas aplicadas
Instrumentos
Alcance
Ul = e (e O . O
Fuentes Descripcién

e) Observaciones relevantes
Observacién
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Anexo 18. Hallazgos relevantes de la evaluacion

Clave y nombre del Pp:

Objetivo central del Pp
evaluado:

a) Registrar los hallazgos mas significativos derivados de la evaluacion, organizados por dimension
(disefio, cobertura, operacion, resultados, ASM).

b) Incorporar una breve argumentacion sobre la relevancia de cada hallazgo.

c) Sefalar las implicaciones que tienen para el desempefio del Pp.

d) En caso de identificar areas de mejora, registrar propuesta con argumentacion y valoracién
correspondiente.

a) Hallazgos relevantes por dimension

Dimensidn Hallazgos relevantes Argumentos | Implicaciones | Valoracién

Disefio
Cobertura | 7 o
Operaciéﬁ_ ' ? W )
Resultados - -
o S | ———————

|
: T —— SE— o

b) Propuesta de mejora derivada de hallazgos

Dimensién Propuesta de mejora Argumentacién Valoracién

Cobertura

Resultados

ASM
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Anexo 19. Recomendaciones estratégicas de politica publica

Clave y nombre del Pp:

Objetivo central del Pp evaluado:

publica).

Recomendaciones estratégicas por dimensién

Registrar las recomendaciones estratégicas derivadas de los hallazgos de la evaluacion.
b) Organizar las recomendaciones por dimension (disefio, cobertura, operacion, resultados, ASM, politica

c) Incorporar una breve argumentacion sobre la pertinencia y viabilidad de cada recomendacion.
d) Sefalar la valoracion de la instancia evaluadora respecto a la relevancia de cada propuesta.

Dimension Recomendacion Argumentacién

Valoracién

Disefio 5

Cobertura l

= —— _—_—

Operacion | f

Resultados 7 i

ASM

Politica publica

b) Propuestas transversales

Elemento Propuesta Argumentacién

Valoracion

Coordinacion interinstitucional

Participacion ciudadana

Innovacién !
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Anexo 20. Conclusiones generales de la evaluacion

Clave y nombre del Pp:

Objetivo central del Pp evaluado: l

Integrar las conclusiones generales derivadas de los hallazgos en disefio, cobertura, operacion, resultados
y ASM.

b) Sefalar ia variacion global dei desemperio del Pp.
¢) Incorporacion una sintesis de las principales recomendaciones estratégicas.
Registrar observaciones finales que permitan orientar la toma de decisiones de politica publica.

Dimensién Conclusién Valoracién

Disefio
Cobertura
Operacion
' Resultados

YoT . SRS ) CU R —— e __
b) Sintesis de recomendaciones estratégicas

Area Recomendacién Argumentacion

Disefio
Cobertura

Operacion

— S A N R s T,

| Resultados
ASM

c) Observaciones finales

Observaciones Argumentacion
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Anexo 21. Valoracion de la informacién reportada en el MIR

Clave y nombre del Pp:

Objetivo central del Pp
evaluado:

Registrar los indicadores reportados en el MIR, vinculados a los niveles de Fin, Propésito, Componentes y
actividades.

b) Valorar pertinencia, claridad y consistencia de la informacién reportada.

c) Incorporar observaciones sobre la calidad de los datos y su utilidad para la toma de decisiones.

d) En caso de identificar areas de mejora, registrar propuesta con argumentacion y valoracién correspondientes.

a) Valoracion de indicadores reportados en el MIR

Nivel Indicador i Pertinencia Claridad Consistencia Valoracion
reportada
Fin
Propésito
Componente
Actividad

b) Observaciones sobre la informacion reportada

Observacion Argumentacion

c) Propuesta de mejora a la informacion MIR

Elemento Propuesta de mejora Argumentacion Valoracién

Indicadores de impacto

Claridad metodolégica

Cobertura estadistica
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Anexo 22. Valoracion de la informacion reportada en el Pp

Clave y nombre del Pp:

Objetivo central del ij
evaluado:

a) Registrar la informacién reportada en el Programa presupuestario (Pp), vinculada a objetivos, metas

cobertura, operacion y resultados.
b) Valorar la pertenencia, claridad, consistencia y suficiencia de la informacién reportada.
c) Incorporar observaciones sobre la calidad de los datos y su utilidad para la toma de decisiones.
d) En caso de identificar areas de mejora, registrar propuestas con argumentacién y valoracion

correspondiente.

Suficiencia | Valoracion

Elemento Consistencia

Objetivos
Metas
~ Cobertura |
~ Operacién | "*"*’/T ] ' ' )

“Resultados | || )
b) Observaciones sobre la informacion reportada

Observaciones Argumentacion

c) Propuesta de mejora a la informacion del Pp

Elemento Propuesta de mejora Argumentacion Valoracién

et

Metas

Cobertura

Resultado
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Anexo 23. Valoracién de la informacion reportada en el Sistema de Evaluacion del Desempefo (SED)

Clave y nombre del Pp:

Objetivo central del Pp
evaluado:

a) Valoracion de la informacién

Informacion i 2 - : :
Elemento " reportada Pertinencia | Claridad | Consistencia | Suficiencia | Valoracién
1 |
|
Indicadores l , x
9 i
Metas | ? |
1
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Anexo 24. Referencias documentales

Ciave y nombre del Pp:

| Objetivo central del Pp
evaluado:

a) Referencia documental

Tipo de fuente Documento Afio Instancia i u 8
evaluacion
Normativa -
Metodolégica
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Anexo 25. Matriz de Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) y propuesta de mejora

Clave y nombre del Pp:

Objetivo central del Pp
evaluado:

a) Matriz de ASM y propuesta de mejora

ASM identificado Propuesta de mejora Valoracion

o LR
>,

Auxiliar Técnico de la™ iﬁﬂpﬁl’tul Oe la Unidad Municipal Presidente Municipal
Municipal de Planeacién y de Planeacion y Evaluacion Constitucional de
Evaluacion Mixquiahuala de Juarez
Elaboré Revisé Autorizé
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