
DES01 Monitoreo de Indicadores para Resultados

. Programa Presupuestario
Unidad 

Responsable
Nivel

Nombre del 
componente (sólo 

para indicadores de 
actividad)

Resumen Narrativo
Nombre del 
Indicador

Definición del 
Indicador

Método de cálculo
Unidad de 

Medida
Tipo de indicador Dimensión

Frecuencia de 
medición

Línea 
base

Año de la 
línea base

Fuente de 
información 

Sentido del 
indicador

Parámetros del 
semáforo rojo 
(%)

Parámetros 
del semáforo 
amarillo (%)

Parámetros 
del semáforo 
verde(%)

Meta anual 
programada

Meta anual 
ajustada

Meta 
programad

a 

Meta 
alcanzad

a

Porcentaj
e 

alcanzad
o

Semáforo
Meta 

programad
a 

Meta 
alcanzad

a

Porcentaj
e 

alcanzad
o

Semáforo

ACUERDO 1. 
GOBIERNO 
CERCANO, 

MODERNO Y 
HONESTO

PROGRAMA DE 
FORTALECIMIENTO DEL 
ESTADO DE FUERZA Y 

LAS CAPACIDADES  
INSTITUCIONALES DE 

LOS CUERPOS 
POLICIALES

DIRECCIÓN DE 
SEGURIDAD 
PÚBLICA Y 
TRÁNSITO 
MUNICIPAL

FIN
CAPACITACIONES 

RECIBIDAS

CONTRIBUIR A REDUCIR 
CONSIDERABLEMENTE 
EL INDICE DELICTIVO 
EN EL MUNICIPIO 
TENIENDO UNA POLICIA 
CAPACITADA,CON 
VOCACION Y 
DISPUESTA A SERVIR A 
LA CIUDADANIA

PORCENTAJE DE 
PERSONAL 

CAPACITADO

MIDE LA 
CANTIDAD DE 
PERSONAL 
POLICIAL QUE 
HAN ASISTIDO A 
LAS 
CAPACITACIONES

NÚMERO DE PERSONAL 
CAPACITADO/ NUMERO DE 
CAPACITACIONES 
SOLICITADAS .*100

PORCENTAJE ESTRATÉGICO EFICACIA TRIMESTRAL ND ND
ESTADOS DE 

FUERZA 
MENSUALES

ASCENDENTE 0- 30% 31-80% 80 - 100% 100%
SIN 

AJUSTE
25% 25% 25% ROJO 25% 25% 50% AMARILLO

ACUERDO 1. 
GOBIERNO 
CERCANO, 

MODERNO Y 
HONESTO

PROGRAMA DE 
FORTALECIMIENTO DEL 
ESTADO DE FUERZA Y 

LAS CAPACIDADES  
INSTITUCIONALES DE 

LOS CUERPOS 
POLICIALES

DIRECCIÓN DE 
SEGURIDAD 
PÚBLICA Y 
TRÁNSITO 
MUNICIPAL

PROPÓSITO
CERTIFICADO 

POLICIAL ÚNICO 
RECIBIDO

PERSONAL POLICIAL 
CUENTA CON 

CERTIFICADO ÚNICO 
POLICIAL

PORCENTAJE DE 
ELEMENTOS 

POLICIALES QUE 
CUENTAN CON 
CERTIFICADO 

ÚNICO POLICIAL 
VIGENTE

MIDE EL 
PORCENTAJE DE 
PERSONAL QUE 
CUENTAN CON 

CUP

PORCENTAJE DEL 
PERSONAL POLICIAL QUE 

CUENTA CUP/ PORCENTAJE 
DE PERSONAL SIN CUP*100

PORCENTAJE ESTRATÉGICO EFICACIA TRIMESTRAL ND ND
ESTADOS DE 

FUERZA 
MENSUALES

ASCENDENTE 0- 30% 31-80% 80 - 100% 100%
SIN 

AJUSTE
25% 25% 25% ROJO 25% 25% 50% AMARILLO

 ACUERDO 1. 
GOBIERNO 
CERCANO, 

MODERNO Y 
HONESTO

PROGRAMA DE 
FORTALECIMIENTO DEL 
ESTADO DE FUERZA Y 

LAS CAPACIDADES  
INSTITUCIONALES DE 

LOS CUERPOS 
POLICIALES

DIRECCIÓN DE 
SEGURIDAD 
PÚBLICA Y 
TRÁNSITO 
MUNICIPAL

COMPONENTE 1

EXAMEN DE 
CONTROL Y 
CONFIANZA 
RECIBIDO

PERSONAL POLICIAL 
APRUEBA EXAMEN DE 

CONTROL Y CONFIANZA 
CONTROL Y CONFIANZA

PORCENTAJE DE 
PERSONAL 

APROBADO EN 
CONTROL Y 
CONFIANZA

MIDE EL NÚMERO 
DEL PERSONAL 
APROBADO EN 

CONTROL Y 
CONFIANZA

PORCENTAJE DE PERSONAL 
APROBADAS/ PORCENTAJE 
DE PERSONAL EVALUADO 

EN CONTROL Y 
CONFIANZA*100

PORCENTAJE º EFICACIA MENSUAL ND ND
ESTADOS DE 

FUERZA 
MENSUALES

ASCENDENTE 0- 30% 31-80% 80 - 100% 100%
SIN 

AJUSTE
25% 25% 25% ROJO 25% 25% 50% AMARILLO

ACUERDO 1. 
GOBIERNO 
CERCANO, 

MODERNO Y 
HONESTO

PROGRAMA DE 
FORTALECIMIENTO DEL 
ESTADO DE FUERZA Y 

LAS CAPACIDADES  
INSTITUCIONALES DE 

LOS CUERPOS 
POLICIALES

DIRECCIÓN DE 
SEGURIDAD 
PÚBLICA Y 
TRÁNSITO 
MUNICIPAL

ACTIVIDAD 1.1

EVALUACIÓN DE 
CONTROL Y 
CONFIANZA 
APROBADO

EVALUACION DEL 
PERSONAL EN 

CONTROL Y CONFIANZA

PORCENTAJE DE 
PERSONAL  

EVALUADO EN 
CONTROL DE 
CONFIANZA

MIDE LA 
CANTIDAD DEL 

PERSONAL 
EVALUADO

PORCENTAJE DE PERSONAL  
APROBADO/PORCENTAJE DE 
PERSONAL  EVALUADO*100

PORCENTAJE GESTIÓN EFICACIA TRIMESTRAL ND ND
ESTADOS DE 

FUERZA 
MENSUALES

ASCENDENTE 0- 30% 31-80% 81 - 100% 100%
SIN 

AJUSTE
25% 25% 25% ROJO 25% 25% 50% AMARILLO

ACUERDO 1. 
GOBIERNO 
CERCANO, 

MODERNO Y 
HONESTO

PROGRAMA DE 
FORTALECIMIENTO DEL 
ESTADO DE FUERZA Y 

LAS CAPACIDADES  
INSTITUCIONALES DE 

LOS CUERPOS 
POLICIALES

DIRECCIÓN DE 
SEGURIDAD 
PÚBLICA Y 
TRÁNSITO 
MUNICIPAL

COMPONENTE 2
TALLER DE 

PROXIMIDAD 
IMPARTIDO

TALLER DE PROXIMIDAD 
SOCIAL IMPARTIDO

NÚMERO DE 
TALLERES DE 
PROXIMIDAD 

SOCIAL 
IMPARTIDOS

MIDE EL NÚMERO 
DE TALLERES O 
CURSOS A LOS 
QUE ASISTE EL 

PERSONAL 
POLICIAL

CANTIDAD DE PERSONAL 
QUE ASISTEN AL CURSO / 

NÚMERO DE CURSO Y 
TALLLERE  SOLICITADAS 

.*100

NÚMERO GESTIÓN EFICACIA TRIMESTRAL ND ND
ESTADOS DE 

FUERZA 
MENSUALES

ASCENDENTE 0- 30% 31-80% 81 - 100% 100%
SIN 

AJUSTE
25% 25% 25% ROJO 25% 25% 50% AMARILLO

ACUERDO 1. 
GOBIERNO 
CERCANO, 

MODERNO Y 
HONESTO

PROGRAMA DE 
FORTALECIMIENTO DEL 
ESTADO DE FUERZA Y 

LAS CAPACIDADES  
INSTITUCIONALES DE 

LOS CUERPOS 
POLICIALES

DIRECCIÓN DE 
SEGURIDAD 
PÚBLICA Y 
TRÁNSITO 
MUNICIPAL

ACTIVIDAD 2.1 .
CAPACITACIÓN 
ACREDITADA

ACREDITACIÓN DE LA 
CAPACITACION

PORCENTAJE DE 
ELEMENTOS QUE 
ACREDITARON LA 

CAPACITACIÓN 
INICIAL O 

EQUIVALENTE

MIDE EL 
PORCENTAJE  DE 
ELEMENTOS QUE 
ACREEDITARÓN 

EN LA 
CAPACITACIÓN

PORCENTAJE DE PERSONAL 
ACREDITADO/PORCENTAJE 

DEL PERSONAL 
CAPACITADO

PORCENTAJE GESTIÓN EFICACIA TRIMESTRAL ND ND
ESTADOS DE 

FUERZA 
MENSUALES

ASCENDENTE 0- 30% 31-80% 81 - 100% 100%
SIN 

AJUSTE
25% 25% 25% ROJO 25% 25% 50% AMARILLO

ACUERDO 1. 
GOBIERNO 
CERCANO, 

MODERNO Y 
HONESTO

PROGRAMA DE 
FORTALECIMIENTO DEL 
ESTADO DE FUERZA Y 

LAS CAPACIDADES  
INSTITUCIONALES DE 

LOS CUERPOS 
POLICIALES

DIRECCIÓN DE 
SEGURIDAD 
PÚBLICA Y 
TRÁNSITO 
MUNICIPAL

COMPONENTE 3
TALLER DE 

PREVENCIÓN 
RECIBIDO

PLATICAS Y TALLERES 
DEL AREA DE 

PREVENCION DEL 
DELITO

NÚMERO DE 
PLÁTICAS Y 

TALLERES DE 
PREVENCIÓN DEL 

DELITO 
IMPARTIDOS

MIDE LA 
CANTIDAD DE 
TALLERES O 
RECIBIDOS

CANTIDAD DE TALLERES 
RECIBIDOS/LA CANTIDAD DE 

LOS PROGRAMADOS*100
NÚMERO GESTIÓN EFICACIA TRIMESTRAL ND ND

ESTADOS DE 
FUERZA 

MENSUALES
ASCENDENTE 0- 30% 31-80% 81 - 100% 100%

SIN 
AJUSTE

25% 25% 25% ROJO 25% 25% 50% AMARILLO

ACUERDO 1. 
GOBIERNO 
CERCANO, 

MODERNO Y 
HONESTO

PROGRAMA DE 
FORTALECIMIENTO DEL 
ESTADO DE FUERZA Y 

LAS CAPACIDADES  
INSTITUCIONALES DE 

LOS CUERPOS 
POLICIALES

DIRECCIÓN DE 
SEGURIDAD 
PÚBLICA Y 
TRÁNSITO 
MUNICIPAL

ACTIVIDAD 3.1.
COMPETENCIA 

BASICA 
ACREDITADA

CUMPLIR CON LAS 
COMPETENCIAS 

BASICAS

PORCENTAJE DE 
PERSONAL QUE 
ACREDITA  LAS 
COMPETENCIAS 

BÁSICAS 

MIDE EL 
PORCENTAJE 

PORCENTAJE DE PERSONAL 
COMPETENTE/ ELTOTAL 

PERSONAL DE LA 
DIRECCIÓN*100

PORCENTAJE GESTIÓN EFICACIA TRIMESTRAL ND ND
ESTADOS DE 

FUERZA 
MENSUALES

ASCENDENTE 0- 30% 31-80% 81 - 100% 100%
SIN 

AJUSTE
25% 25% 25% ROJO 25% 25% 50% AMARILLO

ACUERDO 2. 
MIXQUIAHUALA CON 
BIENESTAR SOCIAL

ATENCIÓN INTEGRAL A 
PERSONAS EN 
SITUACIÓN DE 

VULNERABILIDAD

SISTEMA DIF 
MUNICIPAL

FIN
SERVICIOS DE 

ASISTENCIA 
SOCIAL RECIBIDOS

CONTRIBUIR A 
MEJORAR LA CALIDAD 

DE VIDA DE LA 
POBLACIÓN EN 
SITUACIÓN DE 

VULNERABILIDAD EN EL 
MUNICIPIO DE 

MIXQUIAHUALA DE 
JUÁREZ MEDIANTE EL 
FORTALECIMIENTO DE 

LOS SERVICIOS DE 
ASISTENCIA SOCIAL.

PORCENTAJE DE 
POBLACIÓN EN 
SITUACIÓN DE 

VULNERABILIDAD 
ATENDIDA CON 
SERVICIOS DE 

ASISTENCIA 
SOCIAL

MIDE EL 
PORCENTAJE DE 
POBLACIÓN EN 
SITUACIÓN DE 

VULNERABILIDAD 
QUE RECIBE 

SERVICIOS DE 
ASISTENCIA 

SOCIAL

PORCENTAJE DE ACCIONES 
DE ASISTENCIA 

SOCIAL/ACCIONES  
PROGRAMADAS*100

PORCENTAJE ESTRATÉGICO EFICACIA TRIMESTRAL ND ND
INFORMES DEL 

SISTEMA DIF 
MUNICIPAL

ASCENDENTE 0- 30% 31-80% 81 - 100% 100%
SIN 

AJUSTE
25% 25% 25% ROJO 25% 15% 40% AMARILLO

ACUERDO 2. 
MIXQUIAHUALA CON 
BIENESTAR SOCIAL

ATENCIÓN INTEGRAL A 
PERSONAS EN 
SITUACIÓN DE 

VULNERABILIDAD

SISTEMA DIF 
MUNICIPAL

PROPÓSITO
SERVICIOS DE 

ASISTENCIA 
SOCIAL RECIBIDOS

LA POBLACIÓN EN 
SITUACIÓN DE 

VULNERABILIDAD 
MEJORA SU ACCESO A 

SERVICIOS DE 
ASISTENCIA SOCIAL, 

ALIMENTACIÓN Y 
ATENCIÓN 

PSICOLÓGICA EN EL 
MUNICIPIO.

PORCENTAJE DE 
POBLACIÓN 

BENEFICIARIA 
SATISFECHA CON 
LOS SERVICIOS 
DE ASISTENCIA 

SOCIAL DEL 
SISTEMA DIF 

MUNCIPAL

MIDE EL 
PORCETAJE DE 

PERSONAS 
BENEFICIADAS

PORCENTAJE  DE 
PERSONAS BENEFICIARIAS/ 

TOTAL DE PERSONAS 
PROGRAMADAS*100

PORCENTAJE ESTRATÉGICO CALIDAD TRIMESTRAL 70% 2025
ENCUESTAS DE 
SATISFACCIÓN  

ASCENDENTE 0- 30% 31-80% 81 - 100% 87%
SIN 

AJUSTE
25% 20% 20% ROJO 25% 10% 30% ROJO

ACUERDO 2. 
MIXQUIAHUALA CON 
BIENESTAR SOCIAL

ATENCIÓN INTEGRAL A 
PERSONAS EN 
SITUACIÓN DE 

VULNERABILIDAD

SISTEMA DIF 
MUNICIPAL

COMPONENTE    
1

APOYOS DE 
ASISTENCIA 

SOCIAL RECIBIDOS 

MEJORA DE PROCESOS 
INTERNOS PARA LA 

ATENCIÓN DE 
SERVICIOS SOCIALES

PORCENTAJE DE 
APOYOS DE 
ASISTENCIA 

SOCIAL 
ENTREGADOS 

RESPECTO A LOS 
PROGRAMADO

MIDE EL 
PORCENTAJE DE 
CUMPLIMIENTO 
EN LA ENTREGA 
DE APOYOS DE 

ASISTENCIA 
SOCIAL 

PORCENTAJE DE APOYOS 
DE ASISTENCIA 

SOCIAL/SOBRE LO 
PROGRAMADO EN EL 

PERIODO*100.

PORCENTAJE GESTIÓN EFICACIA TRIMESTRAL 80% 2025 REGISTRO DIF ASCENDENTE 0- 30% 31-80% 81 - 100% 100%
SIN 

AJUSTE
25% 25% 25% ROJO 25% 25% 50% AMARILLO
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ACUERDO 2. 
MIXQUIAHUALA CON 
BIENESTAR SOCIAL

ATENCIÓN INTEGRAL A 
PERSONAS EN 
SITUACIÓN DE 

VULNERABILIDAD

SISTEMA DIF 
MUNICIPAL

ACTIVIDAD 1.1

APOYOS DE 
ASISTENCIA 

SOCIAL 
ENTREGADOS

ENTREGA DE APOYOS 
ALIMENTARIOS A 

POBLACIÓN 
VULNERABLE

PORCENTAJE DE 
ACCIONES DE 
ENTREGA DE 
APOYOS DE 
ASISTENCIA 

SOCIAL 
REALIZADAS

MIDE EL AVANCE 
EN LA EJECUCIÓN 
DE LAS ACCIONES 
DE ENTREGA DE 

APOYOS DE 
ASISTENCIA 

SOCIAL 

PORCENTAJE ACCIONES 
REALIZADAS/ ACCIONES 

PROGRAMADAS*100
PORCENTAJE GESTIÓN EFICACIA TRIMESTRAL 80% 2025

REGISTROS 
ADMINISTRATIVO
S DEL SISTEMA 

DIF

ASCENDENTE 0- 30% 31-80% 81 - 100% 100%
SIN 

AJUSTE
25% 25% 25% ROJO 25% 20% 45% AMARILLO

ACUERDO 2. 
MIXQUIAHUALA CON 
BIENESTAR SOCIAL

ATENCIÓN INTEGRAL A 
PERSONAS EN 
SITUACIÓN DE 

VULNERABILIDAD

SISTEMA DIF 
MUNICIPAL

COMPONENTE 2

APOYOS DE 
ASISTENCIA 

SOCIAL 
OTORGADOS

FORTALECER LA LA 
DISPONIBILIDAD Y EL 

ALCANCE DE LOS 
SERVICIOS DE 

ASISTENCIA SOCIAL EN 
EL MUNICIPIO

PORCENTAJE DE 
SERVICIOS DE 

ASISTENCIA 
SOCIAL 

OTORGADOS

MIDE EL 
PORCENTAJE DE 

SERVICIOS DE 
ASISTENCIA 

SOCIAL 
OTORGADOS

PORCENTAJE DE SERVICIOS 
DE ASISTENCIA SOCIAL 
OTORGADOS/TOTAL DE 

SERVICIOS DE AISTENCIA 
SOCIAL PROGRAMADOS

PORCENTAJE GESTIÓN EFICACIA TRIMESTRAL 80% 2025 REGISTROS 
ADMINISTRATIVO
S DEL SISTEMA 

DIF

ASCENDENTE 0- 30% 31-80% 81 - 100% 100%
SIN 

AJUSTE
25% 25% 25% ROJO 25% 20% 45% AMARILLO

ACUERDO 2. 
MIXQUIAHUALA CON 
BIENESTAR SOCIAL

ATENCIÓN INTEGRAL A 
PERSONAS EN 
SITUACIÓN DE 

VULNERABILIDAD

SISTEMA DIF 
MUNICIPAL

ACTIVIDAD 2.1

SOLICITUDES DE 
SERVICIOS DE 

ASISTENCIA 
SOCIAL RECIBIDOS

GESTIÓN Y 
COORDINACIÓN 

INTERINSTITUCIONAL 
PARA AMPLIAR LA 
COBERTURA DE 

PROGRAMAS SOCIALES

PORCENTAJE DE 
SOLICITUDES DE 

SERVICIOS DE 
ASISTENCIA 

SOCIAL 
ATENDIDAS

MIDE EL 
PORCENTAJE DE 
SOLICITUDES DE 

SERVICIOS DE 
ASISTENCIA 
SOCAL QUE 

FUERON 
ATENDIDAS 

PORCENTAJE DE SOLICITUD 
ATENDIDAS/ SOLICITUDES 

RECIBIDAS
PORCENTAJE GESTIÓN EFICACIA TRIMESTRAL 80% 2025

REGISTROS 
ADMINISTRATIVO
S DEL SISTEMA 
DIF ASCENDENTE 0- 30% 31-80% 81 - 100% 100%

SIN 
AJUSTE

25% 25% 25% ROJO 25% 15% 40% AMARILLO

ACUERDO 2. 
MIXQUIAHUALA CON 
BIENESTAR SOCIAL

ATENCIÓN INTEGRAL A 
PERSONAS EN 
SITUACIÓN DE 

VULNERABILIDAD

SISTEMA DIF 
MUNICIPAL

COMPONENTE 3

ACCIONES DE 
ORIENTACIÓN Y 

ATENCIÓN 
REALIZADAS

ACCIONES DE 
FORTALECIMIENTO 

INSTITUCIONAL DE DIF 
IMPLEMENTADAS

PORCENTAJE DE 
ACCIONES DE 

ORIENTACIÓN Y 
ATENCIÓN 

REALIZADAS A LA 
POBLACIÓN 

VULNERABLE

MIDE EL 
PORCENTAJE DE 

ACCIONES DE 
ORIENTACIÓN, 
ASESORÍA O 
ATENCIÓN 

BRINDADAS A LA 
POBLACIÓN EN 
SITUACIÓN DE 

VULNERABILIDAD 

PORCENTAJE DE ACCIONES 
REALIZADAS/ACCIONES 

PROGRAMADAS
PORCENTAJE GESTIÓN EFICACIA TRIMESTRAL 80% 2025

REPORTES DE 
ATENCIÓN DE DIF 
MUNICIPAL

ASCENDENTE 0- 30% 31-80% 81 - 100% 90%
SIN 

AJUSTE
25% 25% 25% ROJO 25% 20% 45% AMARILLO

ACUERDO 2. 
MIXQUIAHUALA CON 
BIENESTAR SOCIAL

ATENCIÓN INTEGRAL A 
PERSONAS EN 
SITUACIÓN DE 

VULNERABILIDAD

SISTEMA DIF 
MUNICIPAL

ACTIVIDAD 3.1.
ASESORIAS Y 

ORIENTACIONES 
RECIBIDAS

CAPACITACIÓN DEL 
PERSONAL EN 
ATENCIÓN A 
POBLACIÓN 

VULNERABLE

PORCENTAJE DE 
ASESORÍAS Y 

ORIENTACIONES 
BRINDADAS A LA 

POBLACIÓN 
VULNERABLE

MIDE EL 
PORCENTAJE DE 

ASESORÍAS Y 
ORIENTACIONES 

OTORGADAS A LA 
POBLACIÓN 

VULNERABLE 

PORCENTAJE DE 
ASESORÍAS 

OTORGADAS/ASESORÍAS 
PROGRAMADAS*100

PORCENTAJE GESTIÓN EFICACIA TRIMESTRAL ND ND
REGISTROS DE 
ATENCIONES DE 
DIF

ASCENDENTE 0- 30% 31-80% 81 - 100% 90%
SIN 

AJUSTE
25% 25% 25% ROJO 25% 35% 60% AMARILLO

ACUERDO 2. 
MIXQUIAHUALA CON 
BIENESTAR SOCIAL

ATENCIÓN INTEGRAL A 
PERSONAS EN 
SITUACIÓN DE 

VULNERABILIDAD

SISTEMA DIF 
MUNICIPAL

ACTIVIDAD 3.2.
CANALIZACIONES 

REALIZADAS

MEJORA DE PROCESOS 
INTERNOS PARA LA 

ATENCIÓN DE 
SERVICIOS SOCIALES

PORCENTAJE DE 
CANALIZACIONES 

REALIZADAS A 
INSTITUCIONES DE 

APOYO

MIDE EL 
PORCENTAJE DE 

PERSONAS 
CANALIZADAS A 

OTRAS 
INSTITUCIONES 
PARA RECIBIR 

ATENCIÓN 
ESPECIALIZADA 

PORCENTAJE DE 
CANALIZACIONES 

REALIZADAS/CANALIZACION
ES PROGRAMADAS*100

PORCENTAJE GESTIÓN EFICACIA TRIMESTRAL ND ND

REGISTROS 
ADMINISTRATIVO
S DE DIF 
MUNICIPAL

ASCENDENTE 0- 30% 31-80% 81 - 100% 85%
SIN 

AJUSTE
25% 15% 15% ROJO 25% 20% 35% AMARILLO

ACUERDO 3. 
MIXQUIAHUALA CON 

DESARROLLO 
ECONÓMICO

PROGRAMAS REALES 
PARA NECESIDADES 

REALES

DIRECCIÓN DE 
DESARROLLO 
ECONÓMICO Y 

SOCIAL

FIN

PROGRAMAS DE 
DESARROLLO 
ECONÓMICO Y 

SOCIAL 
OTORGADOS

CONTRIBUIR A 
MEJORAR LA CALIDAD 

DE VIDA DE LA 
POBLACIÓN MEDIANTE 
EL FORTALECIMIENTO 

DEL DESARROLLO 
ECONÓMICO Y SOCIAL 

EN EL MUNICIPIO

PORCENTAJE DE 
PERSONAS 

BENEFICIADAS 
POR LOS 

PROGRAMAS DE 
DESARROLLO 
ECONÓMICO Y 

SOCIAL

MIDE EL NÚMERO 
DE PERSONAS 
BENEFICIADAS 

POR EL 
PROGRAMMA

NÚMERO DE PERSONAS 
BENEFICIADAS/NÚMERO DE 
PERSONAS REGISTRADAS 
PARA EL BENEFICIO*100

PORCENTAJE ESTRATÉGICO EFICACIA ANUAL ND ND
LISTA DE 
BENEFICIARIOS

ASCENDENTE 0- 30% 31-80% 81 - 100% 100%
SIN 

AJUSTE
25% 0% 0% ROJO 25% 0% 0% ROJO

ACUERDO 3. 
MIXQUIAHUALA CON 

DESARROLLO 
ECONÓMICO

PROGRAMAS REALES 
PARA NECESIDADES 

REALES

DIRECCIÓN DE 
DESARROLLO 
ECONÓMICO Y 

SOCIAL

PROPÓSITO

PROGRAMAS Y 
PROYECTOS DE 

DESARROLLO 
ECONÓMICO 

IMPLEMENTADOS 
CON RECURSOS 

SIFICIENTES

 SUFIENTE RECURSOS 
ECONÓMICO PARA LA 
IMPLEMENTACIÓN DE 

PROGRAMAS Y 
PROYECTOS  DE 

DESARROLLO 
ECONÓMICO Y SOCIAL, 

EN EL MUNICIPIO

PORCENTAJE DE 
PERSONAS 

BENEFICIADAS 
CON LOS 

PROGRAMAS Y 
PROYECTOS DE 

DESARROLLO 
ECONÓMICO Y 

SOCIAL

MIDE EL NÚMERO 
DE PERSONAS 
BENEFICIADAS 

POR EL 
PROGRAMMA

NÚMERO DE PERSONAS 
BENEFICIADAS/NÚMERO DE 
PERSONAS REGISTRADAS 
PARA EL BENEFICIO*101

PORCENTAJE ESTRATÉGICO EFICACIA SEMESTRAL ND ND
LISTADO DE 
BENEFICIADOS 

ASCENDENTE 0- 30% 31-80% 81 - 100% 100%
SIN 

AJUSTE
25% 0% 0% ROJO 25% 30% 30% ROJO

ACUERDO 3. 
MIXQUIAHUALA CON 

DESARROLLO 
ECONÓMICO

PROGRAMAS REALES 
PARA NECESIDADES 

REALES

DIRECCIÓN DE 
DESARROLLO 
ECONÓMICO Y 

SOCIAL

COMPENENTE   
1

RECURSOS PARA 
PROGRAMAS Y 
PROYECTOS DE 

DESARROLLO 
ECONÓMICO Y 

SOCIAL 
GESTIONADOS

GESTIÓN DE 
RECURSOS 

DISPONIBLES

PORCENTAJE DE 
RECURSOS 

GESTIONADOS 
PARA 

PROGRAMAS Y 
PROYECTOS DE 

DESARROLLO 
ECONÓMICO Y 

SOCIAL

SE APOYA A LA 
CIUDANIA PARA 
VINCULARLOS 

CON LAS 
EMPRESAS 

CONSTITUIDAS 

NÚMERO DE APOYOS 
RECIBIDOS/ EL NÚMERO DE 

APOYOS GESTIONADOS
PORCENTAJE GESTIÓN EFICACIA ANUAL ND ND

LISTADO DE 
BENEFICIADOS 

ASCENDENTE 0- 30% 31-80% 81 - 100% 100%
SIN 

AJUSTE
25% 0% 0% ROJO 25% 0% 0% ROJO

ACUERDO 3. 
MIXQUIAHUALA CON 

DESARROLLO 
ECONÓMICO

PROGRAMAS REALES 
PARA NECESIDADES 

REALES

DIRECCIÓN DE 
DESARROLLO 
ECONÓMICO Y 

SOCIAL

ACTIVIDAD 1.1. 

CONVOCATORIAS 
PARA PROGRAMAS 

DE APOYO 
DIFUNDIDAS

VENTANILLAS PARA 
CONVOCATORIAS 

PORCENTAJE DE 
CONVOCATORIAS 

PUBLICADAS PARA 
PROGRAMAS DE 

APOYO

DESCRIBE EL 
PORCENTAJE DE 
CONVOCATORIA 
EMITIDAS PARA 
APOYOS A LA 
CIUDADANÍA

NÚMERO DE ATENCIÓN A 
CONVOCATORIAS/NÚMERO 

DE CONVOCATORIAS 
EMITIDAS

PORCENTAJE GESTIÓN EFICACIA ANUAL ND ND
LISTADO DE 
BENEFICIADOS 

ASCENDENTE 0- 30% 31-80% 81 - 100% 100%
SIN 

AJUSTE
25% 0% 0% ROJO 25% 0% 0% ROJO

ACUERDO 3. 
MIXQUIAHUALA CON 

DESARROLLO 
ECONÓMICO

PROGRAMAS REALES 
PARA NECESIDADES 

REALES

DIRECCIÓN DE 
DESARROLLO 
ECONÓMICO Y 

SOCIAL

ACTIVIDAD 1.2. 

ASESORIA Y 
ACOMPAÑAMIENTO 
PARA EL REGISTRO 

EN VENTANILLAS 
OTORGADOS 

ASESORAMIENTO PARA 
LA COMPRENSIÓN DE 
CONVOCATORIAS ASÍ 

COMO EL 
ACOMPAÑAMIENTO 

PARA SU REGISTRO EN 
VENTANILLAS

PORCENTAJE DE 
PERSONAS 

REGISTRADAS EN 
VENTANILLAS DE 

APOYOS

DESCRIBE EL 
PORCENTAJE DE 

PERNONAS 
REGISTRADAS

NÚMERO DE PERSONAS 
ATENDIDAS/NÚMERO DE 

PERSONAS REGISTRADAS
NÚMERO GESTIÓN EFICACIA ANUAL ND ND

LISTADO DE 
BENEFICIADOS 

ASCENDENTE 0- 30% 31-80% 81 - 100% 100%
SIN 

AJUSTE
25% 0% 0% ROJO 25% 0% 0% ROJO

ACUERDO 3. 
MIXQUIAHUALA CON 

DESARROLLO 
ECONÓMICO

PROGRAMAS REALES 
PARA NECESIDADES 

REALES

DIRECCIÓN DE 
DESARROLLO 
ECONÓMICO Y 

SOCIAL

COMPONENTE 2
OPORTUNIDADES 

LABORALES 
PROMOVIDAS 

BUSCA GENERAR Y 
MEJORAR 

OPORTUNIDADES 
LABORALES 

SOSTENIBLES 

NÚMERO DE 
OFERTAS  DE 

TRABAJO 
PROMOVIDAS

MIDE LA 
CANTIDAD DE 

OPORTUNIDADES 
LABORALES 
GENERADAS

NÚMERO DE 
TRABAJADORES 

EMPLEADOS/NÚMERO DE 
OFERTAS DE TRABAJO 

CREADAS*100

NÚMERO GESTIÓN EFICACIA ANUAL ND ND
TAZA DE 
DESOCUPACIÓN 
INEGI

ASCENDENTE 0- 30% 31-80% 81 - 100% 100%
SIN 

AJUSTE
25% 0% 0% ROJO 25% 0% 0% ROJO

ACUERDO 3. 
MIXQUIAHUALA CON 

DESARROLLO 
ECONÓMICO

PROGRAMAS REALES 
PARA NECESIDADES 

REALES

DIRECCIÓN DE 
DESARROLLO 
ECONÓMICO Y 

SOCIAL

ACTIVIDAD 2.1. 
CONVENIOS DE 
COLABORACIÓN  
FORMALIZADOS

VINCULACIÓN DE 
EMPRESAS 

CONSTITUIDAS PARA 
OFRECER SU BOLSA DE 

TRABAJO

NÚMERO DE 
CONVENIOS DE 
COLABORACIÓN 

FIRMADOS 

MIDE EL NÚMERO 
DE CONVENIOS 

FORMALES 
FIRMADOS

NÚMERO DE CONVENIOS 
FIRMADOS/ NÚMERO DE 

CONVENIOS 
GESTIONADOS*100

NÚMERO GESTIÓN EFICACIA ANUAL ND ND

INFORMES 
INTERNOS SOBRE 
EMPRESAS 
CONSTITUIDAS

ASCENDENTE 0- 30% 31-80% 81 - 100% 100%
SIN 

AJUSTE
25% 0% 0% ROJO 25% 0% 0% ROJO



ACUERDO 4. 
MIXQUIAHUALA  CON 

DESARROLLO 
SOSTENIBLE Y CON 
SERVICIOS BÁSICOS 

DE CALIDAD

INFRAESTRUCTURA 
SOCIAL PARA EL 

BIENESTAR MEDIANTE 
FAISM

DIRECCIÓN DE 
OBRAS 

PÚBLICAS Y 
DESARROLLO 

URBANO

FIN

INFRAESTRUCTURA 
PÚBLICA 

MUNICIPAL 
FORTALECIDA 

PARA 
MEJORARADA

CONTRIBUIR A 
MEJORAR LA CALIDAD 

DE VIDA, LA SEGURIDAD 
Y LA COMPETITIVIDAD 

DEL MUNICIPIO DE 
MIXQUIAHUALA 

MEDIANTE 
INFRAESTRUCTURA 
PÚBLICA MUNICIPAL 

SUFICIENTE, 
FUNCIONAL Y MODERNA

ÍNDICE DE 
DESARROLLO DE 

INFRAESTRUCTUR
A Y SERVICIOS 

PÚBLICOS 
MUNICIPALES

MIDE EL GRADO 
DE AVANCE EN LA 

COBERTURA Y 
CALIDAD DE LA 

INFRAESTRUCTU
RA Y SERVICIOS 

PÚBLICOS 
BÁSICOS EN EL 

MUNICIPIO

PORCENTAJE DE 
INFRAESTRUCTURA DE 

SERVICIOS/PORCENTAJE DE 
LA COBERTURA DE LA 

INFRAESTRUCTURA*100

PORCENTAJE ESTRATÉGICO EFICACIA ANUAL ND ND REPORTES ASCENDENTE 0- 30% 31-80% 81 - 100% 100%
SIN 

AJUSTE
25% 0% 0% ROJO 25% 0% 0% ROJO

ACUERDO 4. 
MIXQUIAHUALA  CON 

DESARROLLO 
SOSTENIBLE Y CON 
SERVICIOS BÁSICOS 

DE CALIDAD

INFRAESTRUCTURA 
SOCIAL PARA EL 

BIENESTAR MEDIANTE 
FAISM

DIRECCIÓN DE 
OBRAS 

PÚBLICAS Y 
DESARROLLO 

URBANO

PROPÓSITO

INFRAESTRUCTURA 
PÚBLICA 

MUNICIPAL 
SUFICIENTE, 
FUNCIONAL Y 

MODERNA 

 HABITANTES DEL 
MUNICIPIO DE 

MIXQUIAHUALA 
CUENTAN CON 

INFRAESTRUCTURA 
PÚBLICA MUNICIPAL 

SUFICIENTE, 
FUNCIONAL Y MODERNA 

QUE MEJORA LAS 
CONDICIONES DE 

MOVILIDAD 

PORCENTAJE DE 
COBERTURA 

PROMEDIO DE 
INFRAESTRUCTUR

A Y SERVICIOS 
BÁSICOS 

MUNICIPALES

MIDE EL 
PORCENTAJE 
PROMEDIO DE 

COBERTURA QUE 
TIENE EL 

MUNICIPIO EN 
CUATRO 

SERVICIOS 
BÁSICOS DE 

INFRAESTRUCTU
RA

PORCENTAJE DE 
COBERTURA/SERVICIOS 
BÁSICOS DISPONIBLES 

MUNICIPALES*100

PORCENTAJE GESTIÓN EFICACIA ANUAL ND ND
BITÁCORAS DE 

OBRAS
ASCENDENTE 0- 30% 31-80% 81 - 100% 100%

SIN 
AJUSTE

25% 0% 0% ROJO 25% 0% 0% ROJO

ACUERDO 4. 
MIXQUIAHUALA  CON 

DESARROLLO 
SOSTENIBLE Y CON 
SERVICIOS BÁSICOS 

DE CALIDAD

INFRAESTRUCTURA 
SOCIAL PARA EL 

BIENESTAR MEDIANTE 
FAISM

DIRECCIÓN DE 
OBRAS 

PÚBLICAS Y 
DESARROLLO 

URBANO

COMPONENTE 1

VIALIDADES 
MUNICIPALES 

CONSTRUIDAS, 
PAVIMENTADAS Y 
REHABILITADAS

VIALIDADES 
MUNICIPALES 

CONSTRUIDAS, 
PAVIMENTADAS Y 
REHABILITADAS 
ENTREGADAS

PORCENTAJE DE 
VIALIDADES 

MUNICIPALES EN 
BUEN ESTADO

MIDE EL 
PORCENTAJE DE 
VIALIDADES EN 
BUEN ESTADO

PORCENTAJE DE VIALIDAD 
EN BUEN 

ESTADO/PORCENTAJE DE 
VIALIDAD TOTAL DEL 

MUNICPIO*100

PORCENTAJE GESTIÓN EFICACIA ANUAL ND ND
BITÁCORAS DE 

OBRAS
ASCENDENTE 0- 30% 31-80% 81 - 100% 100%

SIN 
AJUSTE

25% 0% 0% ROJO 25% 0% 0% ROJO

ACUERDO 4. 
MIXQUIAHUALA  CON 

DESARROLLO 
SOSTENIBLE Y CON 
SERVICIOS BÁSICOS 

DE CALIDAD

INFRAESTRUCTURA 
SOCIAL PARA EL 

BIENESTAR MEDIANTE 
FAISM

DIRECCIÓN DE 
OBRAS 

PÚBLICAS Y 
DESARROLLO 

URBANO

ACTIVIDAD 1.1. 

EXPEDIENTES 
TÉCNICOS Y 
PROYECTOS 

EJECUTIVOS DE 
VIALIDADES 

ELABORADOS Y 
VALIDADOS

ELABORACIÓN DE 
EXPEDIENTES 
TÉCNICOS Y 
PROYECTOS 

EJECUTIVOS DE 
VIALIDADES

PORCENTAJE DE 
EXPEDIENTES 
TÉCNICOS DE 

VIALIDAD 
VALIDADOS

MIDE EL AVANCE 
EN LA 

INTEGRACIÓN Y 
VALIDACIÓN DE 
EXPEDIENTES 
TÉCNICOS Y 
PROYECTOS 

EJECUTIVOS DE 
OBRAS

ESPEDIENTES VALIDADOS/ 
EXPEDIENTES 

PROGRAMADOS*100
PORCENTAJE GESTIÓN EFICACIA ANUAL ND ND

OFICIOS 
VALIDADOS POR 

LA UTED
ASCENDENTE 0- 30% 31-80% 81 - 100% 100%

SIN 
AJUSTE

25% 0% 0% ROJO 25% 0% 0% ROJO

ACUERDO 4. 
MIXQUIAHUALA  CON 

DESARROLLO 
SOSTENIBLE Y CON 
SERVICIOS BÁSICOS 

DE CALIDAD

INFRAESTRUCTURA 
SOCIAL PARA EL 

BIENESTAR MEDIANTE 
FAISM

DIRECCIÓN DE 
OBRAS 

PÚBLICAS Y 
DESARROLLO 

URBANO

COMPONENTE 2

SISTEMAS DE 
AGUA POTABLE Y 

DRENAJE 
SANITARIO 

AMPLIADOS Y 
REHABILITADOS 

SISTEMAS DE AGUA 
POTABLE Y DRENAJE 

SANITARIO AMPLIADOS 
Y REHABILITADOS 

ENTREGADOS

PORCENTAJE DE 
VIVIENDAS CON 
ACCESO A AGUA 

ENTUBADA Y 
DRENAJE

MIDE EL 
PORCENTAJE DE 

VIVIENDAS 
PARTICULARES 
HABITADAS DEL 
MUNICIPIO CON 

TOMA 
DOMICILIARIA

VIVIENDAS CON AGUA 
ENTUBADA Y 

DRENAJE/TOTAL DE 
VIVIENDAS PARTICULARES 

HABITADAS*100

PORCENTAJE GESTIÓN EFICACIA ANUAL ND ND

PADRÓN DE 
USUARIOS CAMM, 
CÉDULA DE 
VERIFICACIÓN DE 
OBRA, INEGI

ASCENDENTE 0- 30% 31-80% 81 - 100% 100%
SIN 

AJUSTE
25% 0% 0% ROJO 25% 0% 0% ROJO

ACUERDO 4. 
MIXQUIAHUALA  CON 

DESARROLLO 
SOSTENIBLE Y CON 
SERVICIOS BÁSICOS 

DE CALIDAD

INFRAESTRUCTURA 
SOCIAL PARA EL 

BIENESTAR MEDIANTE 
FAISM

DIRECCIÓN DE 
OBRAS 

PÚBLICAS Y 
DESARROLLO 

URBANO

ACTIVIDAD 2.1. 

 PROYECTOS 
HIDRÁULICOS 

INTEGRADOS Y  
VALIDADOS 

INTEGRACIÓN DE 
CARTERA DE 

PROYECTOS DE AGUA Y 
DRENAJE VALIDADOS 

POR CEAA Y CONAGUA

PORCENTAJE DE 
PROYECTOS 

HIDRÁULICOS CON 
VALIDACIÓN 

FEDERAL/ESTATAL

MIDE EL AVANCE 
EN LA 

INTEGRACIÓN Y 
OBTENCIÓN DE 

OFICIOS DE 
VALIDACIÓN 
TÉCNICA Y 

NORMATIVA DE 
PROYECTOS

PROYECTOS VALIDADOS 
POR CEAAY 

CONAGUA/PROYECTOS 
INTEGRADOS PARA 

VALIDAR*100

PORCENTAJE GESTIÓN EFICACIA ANUAL ND ND

OFICIOS DE 
VALIDACIÓN Y 
ACUSES DE 
RECIBIDOS

ASCENDENTE 0- 30% 31-80% 81 - 100% 100%
SIN 

AJUSTE
25% 0% 0% ROJO 25% 0% 0% ROJO

ACUERDO 4. 
MIXQUIAHUALA  CON 

DESARROLLO 
SOSTENIBLE Y CON 
SERVICIOS BÁSICOS 

DE CALIDAD

INFRAESTRUCTURA 
SOCIAL PARA EL 

BIENESTAR MEDIANTE 
FAISM

DIRECCIÓN DE 
OBRAS 

PÚBLICAS Y 
DESARROLLO 

URBANO

COMPONENTE 3

INFRAESTRUCTURA 
DE ALUMBRADO 

PÚBLICO Y 
ELECTRIFICACIÓN 

MODERNIZADA 

INFRAESTRUCTURA DE 
ALUMBRADO PÚBLICO Y 

ELECTRIFICACIÓN 
MODERNIZADA 

ENTREGADA

PORCENTAJE DE 
COBERTURA DE 

ALUMBRADO 
PÚBLICO 

FUNCIONAL CON 
TECNOLOGÍA 

EFICIENTE

MIDE LA 
PROPORCIÓN DE 
PUNTOS DE LUZ 
DEL SISTEMA DE 

ALUMBRADO 
PÚBLICO 

MUNICIPAL QUE 
OPERAN CON 
TECNOLOGÍA 

EFICIENTE

PUNTOS DE LUZ CON 
TECNOLOGÍA 

EFICIENTE/TOTAL DE 
PUNTOS DE LUZ EN 

INVENTARIO* 100

PORCENTAJE GESTIÓN EFICACIA SEMESTRAL ND ND

CENSO DE 
LUMINARIAS, 
REPORTES DE 
SERVICIOS 
MUNICIPALES, 
RECIBOS CFE

ASCENDENTE 0- 30% 31-80% 81 - 100% 100%
SIN 

AJUSTE
25% 0% 0% ROJO 25% 15% 15% ROJO

ACUERDO 4. 
MIXQUIAHUALA  CON 

DESARROLLO 
SOSTENIBLE Y CON 
SERVICIOS BÁSICOS 

DE CALIDAD

INFRAESTRUCTURA 
SOCIAL PARA EL 

BIENESTAR MEDIANTE 
FAISM

DIRECCIÓN DE 
OBRAS 

PÚBLICAS Y 
DESARROLLO 

URBANO

ACTIVIDAD 3.1. 

DIAGNÓSTICO Y 
LEVANTAMIENTO 

DE LA RED DE 
ALUMBRADO 

PÚBLICO 
REALIZADOS

REALIZACIÓN DE 
LEVANTAMIENTO Y 

DIAGNÓSTICO DE LA 
RED DE ALUMBRADO 

PÚBLICO

PORCENTAJE DE 
AVANCE EN EL 

DIAGNÓSTICO DE 
ALUMBRADO

MIDE EL 
PORCENTAJE DE 

COLONIAS Y 
LOCALIDADES 
DEL MUNICIPIO 
QUE CUENTAN 

CON 
LEVANTAMIENTO 

FÍSICO

COLONIAS CON 
DIAGNÓSTICO 

CONCLUIDO/COLONIAS 
TOTALES 

PROGRAMADAS*100

PORCENTAJE GESTIÓN EFICACIA TRIMESTRAL ND ND

REPORTE 
TÉCNICO DE 
DIAGNÓSTICO, 
BASE DE DATOS 
GEORREFERENCI
ADA

ASCENDENTE 0- 30% 31-80% 81 - 100% 100%
SIN 

AJUSTE
25% 25% 25% ROJO 25% 30% 55% ROJO

ACUERDO 4. 
MIXQUIAHUALA  CON 

DESARROLLO 
SOSTENIBLE Y CON 
SERVICIOS BÁSICOS 

DE CALIDAD

INFRAESTRUCTURA 
SOCIAL PARA EL 

BIENESTAR MEDIANTE 
FAISM

DIRECCIÓN DE 
OBRAS 

PÚBLICAS Y 
DESARROLLO 

URBANO

COMPONENTES 
4

ESPACIOS 
PÚBLICOS Y 
EDIFICIOS 

MUNICIPALES 
MEJORADOS

ESPACIOS PÚBLICOS Y 
EDIFICIOS MUNICIPALES 

MEJORADOS 
ENTREGADOS

TASA DE 
ESPACIOS 
PÚBLICOS 

FUNCIONALES 
POR CADA 10,000 

HABITANTES

MIDE LA 
CANTIDAD DE 

ESPACIOS 
PÚBLICOS Y 
EDIFICIOS 

MUNICIPALES 
QUE SE 

ENCUENTRAN EN 
CONDICIONES 

FUNCIONALES Y 
OPERATIVAS 

PARA USO DE LA 
CIUDADANÍA

ESPACIOS PÚBLICOS 
FUNCIONALES/POBLACIÓN 

TOTAL DEL MUNICIPIO*10,000
NÚMERO GESTIÓN EFICACIA TRIMESTRAL ND ND

INVENTARIO DE 
BIENES 
INMUEBLES, 
EVIDENCIA 
FOTOGRÁFICA 
GEORREFERENCI
ADA

ASCENDENTE 0- 30% 31-80% 81 - 100% 100%
SIN 

AJUSTE
25% 10% 10% ROJO 25% 15% 25% ROJO

ACUERDO 4. 
MIXQUIAHUALA  CON 

DESARROLLO 
SOSTENIBLE Y CON 
SERVICIOS BÁSICOS 

DE CALIDAD

INFRAESTRUCTURA 
SOCIAL PARA EL 

BIENESTAR MEDIANTE 
FAISM

DIRECCIÓN DE 
OBRAS 

PÚBLICAS Y 
DESARROLLO 

URBANO

ACTIVIDAD 4.1. 

PROYECTOS 
ARQUITECTÓNICOS 
PARA ESPACIOS Y 

EDIFICIOS 
PÚBLICOS 

ELABORADOS

DISEÑO DE PROYECTOS 
ARQUITECTÓNICOS DE 
ESPACIOS Y EDIFICIOS 

PÚBLICOS

PORCENTAJE DE 
PROYECTOS 

ARQUITECTÓNICO
S CONCLUIDOS

MIDE EL AVANCE 
EN LA 

INTEGRACIÓN Y 
VALIDACIÓN DE 

PROYECTOS 
EJECUTIVOS 

ARQUITECTÓNICO
S Y DE 

INGENIERÍA PARA 
LA 

CONSTRUCCIÓN

PROYECTOS 
ARQUITECTÓNICOS 

VALIDADOS/PROYECTOS 
ARQUITECTÓNICOS 

PROGRAMADOS* 100

PORCENTAJE GESTIÓN EFICACIA TRIMESTRAL ND ND

PLANOS Y 
MEMORIAS 
DESCRIPTIVAS 
FIRMADAS, 
BITÁCORA DE 
PROYECTOS, 
OFICIOS 
VALIDADOS UTED

ASCENDENTE 0- 30% 31-80% 81 - 100% 100%
SIN 

AJUSTE
25% 25% 25% ROJO 25% 35% 60% AMARILLO



ACUERDO 4. 
MIXQUIAHUALA  CON 

DESARROLLO 
SOSTENIBLE Y CON 
SERVICIOS BÁSICOS 

DE CALIDAD

INFRAESTRUCTURA 
SOCIAL PARA EL 

BIENESTAR MEDIANTE 
FAISM

DIRECCIÓN DE 
OBRAS 

PÚBLICAS Y 
DESARROLLO 

URBANO

COMPONENTE 5

OBRAS DE 
PROTECCIÓN Y 

DRENAJE PLUVIAL 
CONSTRUIDAS 

OBRAS DE 
PROTECCIÓN Y 

DRENAJE PLUVIAL 
CONSTRUIDAS 
ENTREGADAS

PORCENTAJE DE 
PUNTOS DE 
RIESGO DE 

INUNDACIÓN 
MITIGADOS

MIDE LA 
PROPORCIÓN DE 

PUNTOS DE 
RIESGO DE 

INUNDACIÓN 
IDENTIFICADOS 
EN EL ATLAS DE 

RIESGO 
MUNICIPAL

PUNTOS DE RIESGO 
MITIGADOS/TOTAL DE 

PUNTOS DE RIESGO ALTO Y 
MUY ALTO* 100

PORCENTAJE GESTIÓN EFICACIA TRIMESTRAL ND ND

ATLAS DE RIESGO 
ACTUALIZADO, 
ACTAS DE 
ENTREGA-
RECEPCIÓN, 
DICTAMEN DE 
PROTECCIÓN 
CIVIL

ASCENDENTE 0- 30% 31-80% 81 - 100% 100%
SIN 

AJUSTE
25% 10% 10% ROJO 25% 10% 20% ROJO

ACUERDO 4. 
MIXQUIAHUALA  CON 

DESARROLLO 
SOSTENIBLE Y CON 
SERVICIOS BÁSICOS 

DE CALIDAD

INFRAESTRUCTURA 
SOCIAL PARA EL 

BIENESTAR MEDIANTE 
FAISM

DIRECCIÓN DE 
OBRAS 

PÚBLICAS Y 
DESARROLLO 

URBANO

ACTIVIDAD 5.1. 

ESTUDIOS 
HIDROLÓGICOS Y 

PROYECTOS 
EJECUTIVOS DE 

INFRAESTRUCTURA 
PLUVIAL 

ELABORADOS

ELABORACIÓN DE 
ESTUDIOS 

HIDROLÓGICOS DE 
ZONAS CON RIESGO DE 

INUNDACIÓN

PORCENTAJE DE 
ESTUDIOS 

HIDROLÓGICOS 
CONCLUIDOS

MIDE EL AVANCE 
EN LA 

ELABORACIÓN Y 
VALIDACIÓN DE 

ESTUDIOS 
HIDROLÓGICOS, 
HIDRÁULICOS Y 

PROYECTOS 
EJECUTIVOS DE 
INFRAESTRUCTU

RA PLUVIAL

ESTUDIOS/PROYECTOS 
PLUVIALES 

VALIDADOS/ESTUDIOS/PROY
ECTOS PROGRAMADOS* 100

PORCENTAJE GESTIÓN EFICACIA TRIMESTRAL ND ND

ESTUDIOS 
TÉCNICOS 
FIRMADOS POR 
PERITO, ATLAS 
DE RIESGO 
ACTUALIZADO, 
OFICIOS DE 
VALIDACIÓN

ASCENDENTE 0- 30% 31-80% 81 - 100% 100%
SIN 

AJUSTE
25% 15% 15% ROJO 25% 50% 65% AMARILLO

ACUERDO 
TRANSVERSAL  

PROFESIONALIZACIÓ
N  DE LOS 

SERVIDORES 
PÚBLICOS 

PROFESIONALIZACIÓN Y 
CAPACITACIÓN DE LOS 
SERVIDORES PÚBLICOS

RECURSOS 
HUMANOS

FIN
CIUDADANIA 
ATENDIDA

BRINDAR A LA 
CIUDADANÍA UNA 

ATENCIÓN OPTIMA EN 
LA REALIZACIÓN DE 

SUS TRÁMITES Y 
SERVICIOS

PORCENTAJE DE 
SATISFACCIÓN 

CIUDADANA

MIDE EL 
PORCENTAJE 

SATISFACCION DE 
LA CIUDADANIA 

ATENDIDA

 NÚMERO DE ENCUESTAS 
POSITIVAS / NÚMERO DE 

ENCUESTAS 
RREALIZADAS*100

PORCENTAJE ESTRATÉGICO EFICIENCIA TRIMESTRAL ND ND
ENCUESTAS DE 
SATISFACCIÓN  

ASCENDENTE 0- 30 31-80 81 - 100 100%
SIN 

AJUSTE
25% 20% 20% ROJO 25% 20% 40% AMARILLO

ACUERDO 
TRANSVERSAL  

PROFESIONALIZACIÓ
N  DE LOS 

SERVIDORES 
PÚBLICOS 

PROFESIONALIZACIÓN Y 
CAPACITACIÓN DE LOS 
SERVIDORES PÚBLICOS

RECURSOS 
HUMANOS

PROPÓSITO
SERVIDORES 

PÚBLICOS 
CAPACITADOS

CONTAR CON 
SERVIDORES PÚBLICOS 

EFICIENTES EN LA 
ATENCIÓN DE 

TRÁMITES Y SERVICIOS 

PORCENTAJE DE 
SERVIDORES 

PÚBLICOS 
CAPACITADOS

MIDE EL NÚMERO 
DE SERVIDORES 

PÚBLICO 
CAPACITADOS Y 
CERTIFICADOS

NÚMERO DE SERVIDORES 
PÚBLICOS  CAPACITADOS´Y 

CERTIFICADOS / NÚMERO DE 
LOS PROGRAMADOS*101

PORCENTAJE ESTRATÉGICO EFICACIA ANUAL 133 2025
EXPEDIENTES 
LABORALES DEL 
PERSONAL

ASCENDENTE 0- 30% 31-80% 81 - 100% 100%
SIN 

AJUSTE
25% 15% 15% ROJO 25% 15% 30% AMARILLO

ACUERDO 
TRANSVERSAL  

PROFESIONALIZACIÓ
N  DE LOS 

SERVIDORES 
PÚBLICOS 

PROFESIONALIZACIÓN Y 
CAPACITACIÓN DE LOS 
SERVIDORES PÚBLICOS

RECURSOS 
HUMANOS

COMPONENTE 1

SERVIDORES 
PÚBLICOS CON 

CUMPLIMIENTO DE 
LA NORMATIVIDAD 

INSTITUCIONAL

CUMPLIMIENTO DE LOS 
SERVIDORES PÚBLICOS 
EN LA APLICACIÓN  DE 

LA NORMATIVA

PORCENTAJE DE 
SERVIDORES 

PÚBLICOS QUE 
CUMPLEN CON LA 

NORMATIVIDAD

MIDE EL NÚMERO 
DE SERVIDORES 
PÚBLICOS QUE 

CUMPLEN CON LA 
NORMATIVA

NÚMERO DE SERVIDORES 
PÚBLICOS QUE CUMPLEN 
CON LA NORMATIVA/ EL 

NÚMERO DE LOS 
SERVIDORES PÚBLICOS 

SUPERVISADOS*100

NÚMERO GESTION EFICIENCIA TRIMESTRAL ND ND LISTA DE COTEJO ASCENDENTE 1 a 2 3 a 4 5 20
SIN 

AJUSTE
5 4 80% AMARILLO 5 4 80% AMARILLO

ACUERDO 
TRANSVERSAL  

PROFESIONALIZACIÓ
N  DE LOS 

SERVIDORES 
PÚBLICOS 

PROFESIONALIZACIÓN Y 
CAPACITACIÓN DE LOS 
SERVIDORES PÚBLICOS

RECURSOS 
HUMANOS

ACTIVIDAD 1

ACCIONES DE 
DIFUSIÓN DE LAS 
NORMATIVIDAD 
INSTITUCIONAL 

REALIZADAS

LAS UNIDADES 
ADMINISTRATIVAS 

CONOZCAN LA 
NORMATIVA QUE ES 
APLICATIVA EN LOS 

TRÁMITES Y SERVICIOS

PORCENTAJE DE 
ACCIONES DE 

DIFUSIÓN DE LA 
NORMATIVIDAD 

REALIZADAS

MIDE EL NÚMERO 
DE UNIDADES 

ADMINISTRATIVAS 
A LAS QUE SE 

LES DIVULRA LA 
NORMATIVA

NÚMERO DE UNIDADES 
ADMINISTRATIVAS 

ALCANZADAS/EL TOTAL DE 
UNIDADES 

ADMINISTRATIVAS*100

NÚMERO GESTION EFICACIA TRIMESTRAL ND ND
ORDENAMIENTOS 

LEGALES
ASCENDENTE 0 A 11 12 A 22 23 A 33 33

SIN 
AJUSTE

11 5 45% ROJO 11 5 45% ROJO

ACUERDO 
TRANSVERSAL  

PROFESIONALIZACIÓ
N  DE LOS 

SERVIDORES 
PÚBLICOS 

PROFESIONALIZACIÓN Y 
CAPACITACIÓN DE LOS 
SERVIDORES PÚBLICOS

RECURSOS 
HUMANOS

COMPONENTE 2

SERVIDORES 
PÚBLICOS CON 

FUNCIONES 
INSTITUCIONALES 

FORTALECIDAS

QUE LOS SERVIDORES 
PÚBLICOS CUENTEN 

CON EL CONOCIMIENTO 
DE LAS FUNCIONES 

PROPIAS DEL LA 
UNIDAD

PORCENTAJE DE 
LOS SERVIDORES 

PÚBLICOS QUE 
CONOCEN SUS 

FUNCIONES

MIDE EL 
PORCENTAJE DE 
LOS SERVIDORES 
PÚBLICOS CON EL 

CONOCIMIENTO 
DE LA UNIDAD 

PORCENTAJE DE LOS 
SERVIDORES PÚBLICOS QUE 
CONOCEN LAS FUNCIONES 
DE LA UNIDAD/EL TOTAL DE 

LOS SERVIDORES 
PÚBLICOS*100

PORCENTAJE GESTION EFICIENCIA TRIMESTRAL ND ND

PLANTILLA DE 
PERSONAL Y 
ESTRUCTURA 

ORGÁNICA

ASCENDENTE 0- 30% 31-80% 81 - 100%
300 SERVIDORES 

PÚBLICOS
SIN 

AJUSTE
25% 60% 60% AMARILLO 25% 25% 85% VERDE

ACUERDO 
TRANSVERSAL  

PROFESIONALIZACIÓ
N  DE LOS 

SERVIDORES 
PÚBLICOS 

PROFESIONALIZACIÓN Y 
CAPACITACIÓN DE LOS 
SERVIDORES PÚBLICOS

RECURSOS 
HUMANOS

ACTIVIDAD 2.1

DIAGNÓSTICO DE 
NECESIDADES DE 

CAPACITACIÓN DEL 
PERSONAL 
REALIZADO

DETECTAR EL NÚMERO 
DE SERVIDORES 
PÚBLICOS QUE 

REQUIEREN 
CAPACITACIÓN

EL NÚMERO DE 
SERVIDORES 

PÚBLICOS QUE 
REQUIEREN 

CAPACITACIÓN

MIDE EL NÚMERO 
DE LOS 

SERVIDORES 
PÚBLICOS QUE 

REQUIEREN 
CAPACITACIÓN

NÚMERO DE LOS 
SERVIDORES PÚBLICOS QUE 
REQUIEREN CAPACITACIÓN/ 

TOTAL DE SERVIDORES 
PÚBLICOS*100

NÚMERO GESTION EFICIENCIA ANUAL ND ND

OFICIO DE 
SOLICITUD DE 
CAPACITACIONES
, CONTESTACIÓN 
DE OFICIO Y TU 
PLAN ANUAL DE 
CAPACITACIÓN

DESCENDENTE 81-100% 50-80% 0-50%
 SERVIDORES 

PÚBLICOS
SIN 

AJUSTE
25% 60% 60% AMARILLO 25% 45% 45% VERDE


