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TAspectos Susceptibles de Mejora derivados del proceso de evalugci

2.- ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA (ASM),
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Evaluacion

Eficiencia en la recaudacién

Tipo

Evaluacién de Consistencia y Resultados (ECyR)

Hallazgo del informe

Los resultados muestran una mejora gradual en la recaudactsdl iR aasiante.
durante los tres primeros trimestres el resultado se ubicd por debajo de la meta
programada, por lo gue se requiere fortalecer la actualizacién del padrén, la
regularizacion de adeudos y el seguimiento de la cartera vencida.

Aspecto Susceptible de
Mejora

Actudlizar el padrdn de usuarios y fortalecer la eficiencia en la recaudacion.

Actividades

Actuadlizar el padrén de usuarios; detectar tomas clandestinas y usuarios no
registrados; realizar campafias de regularizacién; notificar oportunamente los
recibos; modernizar medidores; capacitar al personal de cobranza; habilitar
medios altermos de pago; dar seguimiento a la cartera vencida; aplicar las
medidas procedentes por incumplimiento y promover la cultura de pago.

Area responsable

Subdireccién Comercial

Resultado esperado

Eficiencia en la recaudacién vy reduccién de la cartera vencida.

Avance registrado en el
formato

90%

Documento probatorio

Padrén actudlizado; reportes de cartera vencida; convenios de pago:
campanas de regularizaciéon; informes de cobranza y evidencia de las acciones
redlizadas.

Observaciones

Campafias de regularizacion.

o ASM 2025-ST-02

Evaluacion

Cobertura de servicios de agua potable

Tipo

Evaluacién Especifica del Desempefio (EED)

Hallazgo del informe

Los resultados reflejan un crecimiento progresivo de la cobertura: sin embargo,
el nivel alcanzado se mantiene por debaijo de las metas frimestrales, por lo que
es necesario priorizar zonas sin servicio o con servicio deficiente y fortalecer la
inversién y el mantenimiento de la infraestructura.

Aspecto Susceptible de
Mejora

Ampliar la cobertura de los servicios de agua potable.

Actividades

Identificar zonas sin servicio o con servicio deficiente; elaborar estudios técnicos
y proyectos de ampliacion; construir y ampliar redes: instalar nuevas tomas
domiciliarias; mantener y rehabilitar infraestructura: gestionar recursos para
obras hidraulicas; supervisar obras; implementar sistemas alternativos de
dbastecimiento y actualizar planos y registros.

Area responsable

Subdireccién Técnica

Resultado esperado

Mayor cobertura de servicios de agua potable.
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Documento probatorio

Observaciones inversion.

Evalvacién Eficiencia en el ejercicio del presupuesto

Tipo Evaluacion del Desempefio Presupuestario (EDP)

El ejercicio del presupuesto presenta una evolucién favorable; sin embargo, los
resultados trimestrales se ubicaron por debajo de las metas programadas, lo que
evidencia la necesidad de fortalecer la planeacién, el seguimiento mensual y
los ajustes oportunos del gasto.

Hallazgo del informe

Aspecto Susceptible de

Mejorar la planeacién v el control del presupuesto.
Mejora ] p y p P

Planear el presupuesto con base en necesidades reales; dar seguimiento
mensual al ejercicio del gasto; controlar y evaluar partidas; implementar
Actividades indicadores; revisar gastos; capacitar al personal; elaborar reportes trimestrales;
realizar controles internos; utilizar sistemas digitales y reprogramar recursos
cuando existan desviaciones.

Area responsable Subdireccién de Administracién y Finanzas
Resultado esperado Mayor eficiencia en el ejercicio del presupuesto.
Avance registrado en el 95%

formato °

Presupuesto autorizado y ejercido; reportes mensuales y trimestrales; auxiliares
presupuestales; adecuaciones; minutas de seguimiento e informes de conftrol.
Observaciones Seguimiento mensual y ajustes oportunos.
3.- APROBACION

El presente documento de Aspectos Susceptibles de Mejora se formulay aprueba con el propésito

de afender las recomendaciones derivadas del proceso de evaluacién, fortalecer la gestion

institucional y mejorar el disefio, seguimiento y desempefio de los programas presupuestarios de

la CAAMM.

Asimismo, establece los compromisos, responsables, plazos y medios de verificacién necesarios

para implementar y dar seguimiento a las acciones de mejorct bajo los principios de legalidad,
eficiencia, transparencia, rendicién de {\CIRE QECT ¢

Documento probatorio
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