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Las dreas evaluadas proporcionardn informacién, pero no cdlificardn
resultados.

fuente.
Los hallazgos distinguirdn hechos, criterios, causas, efectos y recomendaciones.

Los ASM deberdn aparecer con la misma clave y redacciéon en el informe, actay formato
de seguimiento.

3.1 Evaluacién de Consistencia y Resultados de Eficiencia en la recaudacién

Clave 2026-SC-02
Area que proporciond informacién Subdireccion Comercial
Preguntas principales 3Bl padrén  estd  actudlizado?  sla

estrategia de cobranza es consistente?
sQué comportamiento presentan la
recaudaciony la cartera vencida? sExisten
controles y seguimiento?

Fuentes minimas Padrén de  usuarios, reportes de
facturacién y cobranza, cartera vencida,
convenios, campanas Y estados
financieros.

Técnicas Revision documental, validacién de datos,

andlisis comparativo, entrevistas y cédulas
de evaluacion.

Producto Informe  individual  con  resultados,
hallazgos, recomendaciones, ASM e indice
de evidencias.

3.2 Evaluacién Especifica del Desempeiio de Cobertura de servicios de agua potable

Clave 20264-ST-02
Area que proporciona informacién Subdireccidén Técnica
Preguntas principales 3Cudl es la poblacién objetivo y atendida?

sSe cumplieron las metas de cobertura?
sla infraestructura y el mantenimiento
sustentan los resultados?

Fuentes minimas MIR, padrén, reportes técnicos, planos,
bitdcoras, érdenes de trabajo, proyectos y
evidencia fotogrdfica.

Técnicas Revision documental, validacién de datos,
andlisis comparativo, entrevistas y cédulas
de evaluacién.
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Producto

Clave 2026-SAF-02
Area que proporeiona informacién Subdireccién de Administracién y Finanzas
Preguntas principales sEl ejercicio del gasto guarda congruencia
conlas metas? 3Se identifican variaciones?
slos recursos se ejercieron con eficacia,
eficiencia y economia?

Fuentes minimas Presupuesto aprobado y modificado,
auxiliares, pdlizas, estados presupuestarios,
reportes trimestrales y MIR.

Técnicas Revision documental, validacion de datos,
andlisis comparativo, entrevistas y cédulas
de evaluacion.

Producto Informe  individual  con  resultados,
hallazgos, recomendaciones, ASM e indice
de evidencias.

4 Matriz de responsabilidades

Plan de | Responsable Participa Informada Aprueba

trabajo

Integracién de | Supervisa Valida Responsable Informada

datos

Andlisis Coordina Responsable Aclara Informada

Informe Integra Elabora Formula Recibe
reliminar aclaraciones

Informe final y | Presenta Sustenta Recibe Valida

ASM

5 Perfil y experiencia

La Coordinacién deberd acreditar conocimientos en control, evaluacién o auditoria. Las
personas especialistas acreditardn formacién o experiencia directamente relacionada
con la evaluacién asignada. La documentacién se verificard mediante las cédulas de
acreditacion; no bastard la sola designacion del cargo.

6 Expediente minimo
PAE aprobado; Términos de Referencia; gew

entregas de informacién:;

bases de datos; cédulas de andlisis: idencia y constancia de

publicacién.
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