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eficiencia en el ejercicio del presupuesto.
Il. Objetive del informe

Presentar los resultados preliminares correspondientes al tercer trimestre de 2026,

identificar los principales hallazgos y dar seguimiento a los Aspectos Suscepti '

Mejora (ASM) establecidos para cada evaluacién, proporcionando informacid

la toma de decisiones y para la integracién del expediente de evaluacién.

ademds un enfoque mixto, cuantitativo y cuadlitative, y el uso de matrices,

verificacién y revisién de registros administrativos.
Area que
Evaluacién Clave ASM proporciona Indicador
informacién
Consistencia y 3 :
Resultados — Eficiencia 2026-5C-03 SUdeI’eCCEKSn Ingreso§ recaudados respecto de
3 Comercial los ingresos programados
en |la recgudacién
Especifica del
Desempefio ~ 2026-5T-03 Subdireccién Usuarios atendidos respecto del
Cobertura de agua Técnica total de usuarios
potable
Prgissgi’;ﬁriz - BubaiiEes Presupuesto ejercido respecto
P 2026-SAF-03 | Administracién y :
Ejercicio del Fi del presupueste autorizado
inanzas
presupuesto

IV. Resultados preliminares del tercer frimestre
4,1 Evaluacién de Consistencia y Resultados: eficiencia en la recaudacién
Clave del ASM: 2026-SC-03
Area responsable: Subdireccién Comercial
Indicador: Ingresos recaudados respecto de los ingresos programados.
Férmula: (Ingresos recaudados / Ingresos programados) * 100.

Periodo Wi Resultado Brecha
programada
Primer trimestre 0% 84% -6 puntos porcentuales
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Resuoeeraemercer rimestre: 88%, frente a una meta programada de 94
presenta una mejora respecto de los frimestres anteriores (84% y 86%): sikgs
permanece seis puntos porcentuales por debajo de la meta trimestral.
Hallazgo

Los resultados muestran una mejora gradual en la recaudacion; no obstante, durante los
tres primeros trimestres el resultado se ubicd por debajo de la meta programada, por lo
que se requiere fortalecer la actualizacién del padrén, la regularizacién de adeudosy el
seguimiento de la cartera vencida.

Aspecto Susceptible de Mejora

Actualizar el padrén de usuarios y fortalecer la eficiencia en la recaudacion.
Acciones de seguimiento /578
Actualizar el padrén de usuarios; detectar tomas clandestinas y usuarios no reglsfra@i o3}
realizar campafias de regularizacion; nofificar oportunamente los recibos; moderniz
medldores capacitar al persono[ de cobranzc hc:bmfor medios ol’rernos de pcgo dd’r?

y promover la cultura de pago. '\
Medios de verificacién: padrén actualizado, reportes de cartera vencida, convenios de
pago, campanfas de regularizacion, informes de cobranza y evidencia de las acciones
realizadas.

4.2 Evaluacion Especifica del Desemperio: cobertura de servicios de agua potable
Clave del ASM: 2026-ST-03

Area responsable: Subdireccién Técnica

Indicador: Usuarios atendidos respecto del total de usuarios.

Férmula: (Usuarios atendidos / Total de usuarios) * 100.

Periodo Meta Resultado Brecha
programada
Primer trimestre 90% 87% -3 puntos porcentuales
Segundo trimestre 92% 89% -3 puntos porcentuales
Tercer trimestre 94% ?21% -3 puntos porcentuales

Resultado del tercer trimestre: 91%, frente a una meta programada de 94%. Se observa
un crecimiento progresivo de la cobertura respecto de los dos primeros frimestres,
aungue el resultado permanece tres puntos porcentuales por debajo de la meta.
Hallazgo

Los resultados reflejan un crecimiento progresivo de la cobertura; sin embargo, el nivel
alcanzado se mantiene por debajo de las metas trimestrales, por lo que es necesario
priorizar zonas sin servicio o con servicio deficiente y fortalecer la inversién y el
mantenimiento de la infraestructura.

Aspecto Susceptible de Mejora

Ampliar la cobertura de los servicios de agua potable.

Acciones de seguimiento

Identificar zonas sin servicio o con servicio deficiente; elaborar estudios técnicos y
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Bmostico de cobertura, estudios y proyectos,
Slanioi, gmrerimiento, contratos u érdenes de trabajo, evidencialf
actas de entrega-recepcion.
4.3 Evaluacion del Desempefio Presupuestario: eficiencia en el ejercicio de
Clave del ASM: 2026-SAF-03 7y
Area responsable: Subdireccién de Administracién y Finanzas N
Indicador: Presupuesto ejercido respecto del presupuesto autorizado.

Férmula: (Presupuesto ejercido / Presupuesto autorizado) x 100,

Periodo Meta programada | Resultado Brecha

Primer trimestre 0% 85% -5 puntos porcentuales

Segundo trimestre | 92% 87% -5 puntos porcen;g% .
Tercer trimestre 94% 89% -5 puntos porcen d

Ry
Resultado del tercer trimestre: 89%, frente a una meta programada de 94%. Ef &
presupuestario presenta una evolucién favorable respecto de los dos primeros

aungue permanece cinco puntos porcentuales por debajo de la meta.

Hallazgo AR

El ejercicio del presupuesto presenta una evolucion favorable; sin emborémz L0 2
resultados frimestrales se ubicaron por debajo de las metas programadas, lo queq_ —
evidencia la necesidad de fortalecer la planeacién, el seguimiento mensual y los ajustes
oportunos del gasto.

Aspecto Susceptible de Mejora

Mejorar la planeacién y €l control del presupuesto.

Acciones de seguimiento

Planear el presupuesto con base en necesidades reales; dar seguimienfo mensual al
ejercicio del gasto; controlary evaluar partidas; implementar indicadores; revisar gastos;
capacitar al personal; elaborar reportes trimestrales; realizar controles internos; utilizar
sistemas digitales y reprogramar recursos cuando existan desviaciones.

Medios de verificacion: presupuesto autorizado y ejercido, reportes mensuales vy
trimestrales, auxiliares presupuestales, adecuaciones, minutas de seguimiento e informes

de control.
V. Matriz de resultados y seguimiento de ASM
Clave Evaluaciéon Resultado T3 ASM Area responsable
Actualizar el padrén de
2026-5C-03 Eficiencia en la 88% Vs 94%, usucrl:ois y fc?rfolecer la Subdirecc?ién
recaudacion eficiencia en la Comercial
recaudacion.
Cobertura de Ampliar la cobertura de Subdireccion
2026-ST1-03 servicios de 91% vs 94% los servicios de agua Técni
écnica
agua potable potable.
Eficiencia en el Mejorar la planeacién y Subdireccién de
2026-SAF-03 ejercicio del 89% vs 94% el control del Administracién y
presupuesto presupuesto. Finanzas
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Peiectos de integracidn y validacién, cada resultado
o en el indice de evidencias con la documentacion
: : manera que los cdlculos puedan ser reproducidos idenftificando
periodo, numerador, denominador y fuente.
De conformidad con el PAE, las conclusiones deberdn sustentarse en evidencia
suficiente y el proceso continuard con la etapa de validacién y derecho de aclaracién
en noviembre de 20264, antes de la emisidn de los informes finales y ASM previstos para
diciembre de 2026.

VIl. Conclusiones preliminares
Durante el tercer trimestre de 2026 se observa una evolucién favorable en los tres
indicadores respecto de los resultados de los timestres anteriores. No obstante, en los tres
casos el resultado permanece por debajo de la meta programada para el periodo:
recaudacién 88% frente a 94%; cobertura 91% frente a 94%; y ejercicio presupuestario
89% frente a 94%.
En consecuencia, los ASM establecidos para las tres evaluaciones permanecen vigentes
como lineas de mejora y seguimiento. La infermacién deberd continuar integréndose al
expediente, acompafiada de las evidencias documentales comrespondientes, para su
validacién y posterior emisién del informe final.

VIil. Correspondencia documental
El presente informe mantiene las claves y redaccidén de los ASM establecidos en el
expediente: 2026-SC-03, 2026-ST-03 y 2026-SAF-03. Esta cormrespondencia debera
conservarse entre el informe, el acta y el formato de seguimiento.
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