JUAREZ, HIDALGO.

COMISION DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE MIXQUIAHUALA DE

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL

UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION GENERAL.
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NUMERO DE METAS PROGRAMADAS

AVANCE PROGRAMATICO

NOMBRE DEL PROGRAMA OBJETIVO DEL PROGRAMA | UNIDAD DE T
IDAD). .
(ACTIVIDAD) (ACTIVIDAD) MEDIDA vera |procramas| L ouces
ene | Fes | MAR | a8k | Mav | sun | JuL [aco] sep [ocT|nov|pic | TotAL | ooioit | vEnos Las
REALIZADAS
OYECTOS
GARANTIZAR EL DERECHO AL !
)
ZO DE AGUA POTABLE PARA LA | ey DE AGUA POTABLE A LA | VALIDACION | 100.00%
SEGUNDA DEMARCACION DE
Jyoita POBLACION DE LA DE PROYECTO
: DEMARCACION. |
CULMINAR OBRAS DE
TERMINACION DE EL POZO INFRAESTRUCTURA HIDRAULICA mmocm@_méo | 0.00%
EMILIANO ZAPATA . QUE BENEFICIE A LA CABECERA :
MUNICIPAL SUPERVISION
ELIMINAR LAS FALLAS EN EL
SUMINSITRO ORIGINADAS POR
SUSTITUCION DE LINEA DE FUGAS EN ESTE DUCTO, QUE | EXPEDIENTE Y 0.00%

NDUCCION DE 18" EN EL TRAMO
PALMILLAS - MIXQUIAHUALA.

IMPIDE LA EFICIENCIA DEL
SERVICIO, ASI COMO LOS
CONSTANTES DESPERDICIOS.

GESTION




CORDINACION Y SUPERVISION DE AREAS _
ANEACION Y SEGUMIENTO DE LAS [ COORDINAR Y DAR SEGUIMIENTO S E St 2 q |5 _
TIVIDADES A DESARROLLAR CON | PUNTUAL A LAS ACTIVIDADES DE !
CADA UNA DE LAS AREAS QUE LAS AREAS QUE INTEGRAN LA 1t
CONFORMAN LA COMISION COMISION, GARANTIZANDO UNA |  BITACORA |
(TECNICA, COMERCIAL, GESTION INTEGRAL, EFICIENTE Y
MINISTRATIVA, ORGANO INTERNO | ALINEADA CON LOS OBJETIVOS
DE CONTROL). INSTITUCIONALES.
FOMENTAR UN AMBIENTE LABORAL
COLABORATIVO Y
RCANIA CON LOS COMPAREROS CLMENICATIVNG EeEe
FODAS LAS AREAS (OPERATIVOS Y PERSONAL OPERATIVO Y REUNIONES
ADMINISTRATIVOS). ADMINISTRATIVO, QUE GENERALES
FORTALEZCA EL TRABAJO EN .
EQUIPO Y ELEVE LA CALIDAD DEL
SERVICIO. Eee]
- MEJORA CONTI ACION DE
EJECUTAR LA CONSTRUCCION DE =
CONTINUAR CON LA LAS OFICINAS PROPIAS DE LA g
INSTRUCCION DE LAS OFICINAS COMISION, CON EL FIN DE ETAPA
PROPIAS DE LA COMISION. FORTALECER LA INFRAESTRUCTURA
INSTITUCIONAL.
FORTALECER LAS COMPETENCIAS
TECNICAS Y PROFESIONALES DEL
CAPACITACIONES Y PERSONAL MEDIANTE
CERTIFICACIONES PARA EL PROGRAMAS DE CAPACITACION | PROGRAMA
PERSONAL. Y CERTIFICACION, QUE
GARANTICEN UN DESEMPENO
OPTIMO Y ACTUALIZADO.
FORTALECER NUESTRA
IABILITACION DE INSTALACIONES | INFRAESTRUCTURA INSTITUCIONAL
DE NUESTRAS FUENTES DE Y MANTENER EN CONDICIONES | PROGRAMA !
ABASTECIMIENTO. OPTIMAS EL ESTADO FISICO DE el 2
LAS INSTALACIONES. Ty




JIPAMIENTO OPTIMO NECESARIO.

DOTAR AL PERSONAL DE LA
COMISION CON EL
EQUIPAMIENTO NECESARIO Y EN
CONDICIONES OPTIMAS PARA
GARANTIZAR UN DESEMPENO
EFICIENTE Y SEGURO EN TODAS

PROGRAMA

LAS AREAS OPERATIVAS Y
ADMINISTRATIVAS.
ESTABLECER Y FORTALECER
VINCULOS INSTITUCIONALES CON
NALES DE COMUNICACION CON DEPENDENCIAS
STITUCIONES GUBERNAMENTALES |  GUBERNAMENTALES, PARA LA REUNIONES
PARA ASUNTOS DE INTERES DEL GESTION OPORTUNA DE DE TRABAJO |
RUBRO HIDRICO. RECURSOS, PROGRAMAS Y
APOYOS RELACIONADOS CON EL
SECTOR HIDRICO.
PROMOVER LA VINCULACION
DGRAMA DE VINCULACION CON ACADEMICA MEDIANTE
SCUELAS DE NIVEL SUPERIOR Y CONVENIOS CON
[EDIO SUPERIOR DE LA REGION, UNIVERSIDADES Y ESCUELAS DE
\RA SER UNIDAD RECEPTORA DE NIVEL MEDIO SUPERIOR DE LA PROESRAMA

IMNOS PARA LA REALIZACION DE

ERVICIO SOCIAL Y PRACTICAS

PROFESIONALES DE CARRERAS
AFINES AL RUBRO HIDRICO.

REGION, FACILITANDO ESPACIOS
DE FORMACION PROFESIONAL Y
CONTRIBUYENDO A SU
DESARROLLO EN EL SECTOR
HIDRICO.

12

75.00%




SERVICIO DE n>_._U>U; ;

BUENA ATENCION DE LOS
BAJADORES DE TODAS LAS AREAS
CON LOS USUARIOS.

GARANTIZAR UN TRATO DIGNO,

EFICIENTE Y PROFESIONAL A LOS

USUARIOS POR PARTE DE TODO EL

PERSONAL DE LA COMISION,

FORTALECIENDO LA CONFIANZA

CIUDADANA EN EL SERVICIO
PUBLICO.

BITACORA

12

75.00%

ABASTO NECESARIO DE AGUA
TABLE PARA LA SATISFACCION DE
NECESIDADES BASICAS.

ASEGURAR EL SUMINISTRO
CONSTANTE Y SUFICIENTE DE
AGUA POTABLE PARA SATISFACER
LAS NECESIDADES BASICAS DE LA
POBLACION DEL MUNICIPIO.

MUESTREO

12

75.00%

NCION DE QUEJAS Y DENUNCIAS
CIUDADANAS.

IMPLEMENTAR UN
FUNCIONAMIENTO AGIL Y
EFICIENTE DE ATENCION A

QUEJAS Y DENUNCIAS
CIUDADANAS, QUE PERMITA DAR
RESPUESTA OPORTUNA Y
MEJORAR LA CALIDAD DEL
SERVICIO.

BITACORA

12

75.00%

EJECUCION DE TRABAJOS DE
CALIDAD.

REALIZAR LAS OBRAS Y ACCIONES
DE LA COMISION BAJO CRITERIOS
DE CALIDAD, SEGURIDAD Y
NORMATIVIDAD, GARANTIZANDO
SU DURABILIDAD Y
FUNCIONALIDAD.

BITACORA

12

75.00%

'CANIA A LAS PROBLEMATICAS DE

MATER|A HIDRICA.

MANTENER UNA ATENCION
DIRECTA Y CONSTANTE A LAS
PROBLEMATICAS RELACIONADAS
CON EL AGUA POTABLE EN EL

MUNICIPIO, CON EL FIN DE
BRINDAR SOLUCIONES EFICACES

REUNIONES
DE TRABAJO

\ Y OPORTUNAS,

12

75.00%
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